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RESUMO

Esse trabalho caracterizou a necessidade de se harmonizar os padrbes de
acessibilidade na web recomendadas pela W3C-WAI permitindo assim 0 acesso ao
mundo digital a todas as pessoas, respeitando as diferencas de cada um. As
bibliotecas de universidades publicas do estado do Parana, pelo papel de
formadoras e disseminadoras da informacao, foram os objetos dessa pesquisa. Para
isso, esse trabalho contou com o apoio do Propae/UEM que forneceu subsidios no
levantamento dos elementos para a acessibilidade, e ainda colaborou na analise dos
resultados. ApGs o0 estudo, os aspectos abordados auxiliardo os profissionais
responsaveis na construcdo e manutencao de seus portais, disponibilizando meios
de navegacdo apropriados para a informacdo apresentada e garantindo que suas
producbes sejam compreensiveis. Por fim, esses profissionais estardo contribuindo

com a sociedade, promovendo assim sua inclusdo social e digital.

Palavras-chave: Acessibilidade digital. W3C. Bibliotecas Universitarias Publicas -

Parana



ABSTRACT

This work characterized the need of harmonizing the accessibility standards for web
as recommended by W3C-WAI, to allow access to the digital world for all people
respecting each other differences. The universities' public libraries in the state of
Parana were the scope of this research for their role as educators and information
disseminators. For this reason, the work was supported by Propae/UEM which
provided subsidies to survey the elements for the accessibility and also collaborated
in the results analysis. Following the study, the raised points will help professionals in
the construction and maintenance of their portals, providing appropriate navigation
modes to the presented information and ensuring that their productions are
understandable. At the end, these professionals will be contributing to society, thus

promoting social and digital inclusion.

Keywords: Digital Accessibility. W3C. University Public Libraries - Parana
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INTRODUCAO

A Internet se mostra como um meio de inclusdo social importante para a
sociedade, através do qual milhares de pessoas tém acesso a informagbes e
tecnologias. Porém, existe uma parcela dessa populacdo que, devido as suas
deficiéncias, ndo consegue usufruir desses beneficios. Ela encontra dificuldades de
acesso as paginas da internet, desestimulando-a a obter as informacg0des, justificadas

na maioria das vezes, pela falta de acessibilidade.

Nesse contexto as universidades tanto publicas como privadas e mais
especificamente, as bibliotecas universitarias, que sdo as formadoras e
disseminadoras da informag&o, devem priorizar 0 ingresso de toda populacdo
académica, portadoras ou nao de deficiéncias. Sdo as chamadas bibliotecas
acessiveis, onde, segundo Gonzalez (2002), sédo bibliotecas que trabalham
atendendo aos requisitos de acessibilidade fisica ou virtual e disponibilizam a

informag&o em todos o0s suportes e a todas as pessoas que dela necessitam.

Desta forma, no desenvolvimento dos sites de bibliotecas, os profissionais
responsaveis em construir as interfaces e contetdos da web devem se preocupar
em criar portais acessiveis e disponiveis para um numero maior de pessoas, que
usufruam de seus produtos e servicos na sua totalidade. Assim, é de suma
importancia que se disponibilize a cada individuo interfaces acessiveis e que

respeitem as suas necessidades.

Esse estudo envolveu a analise dos sites de bibliotecas universitarias publicas
do estado do Parana, para verificar o grau de acessibilidade desses sites por
pessoas com deficiéncias visuais. Essa analise foi auxiliada pelo Propae (Programa

Interdisciplinar de Pesquisa e Apoio a Excepcionalidade).



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Apresentar uma estrutura para sites de bibliotecas que possibilite
acessibilidade para portadores de deficiéncia visual segundo a W3C/WAI e verificar

essa estrutura no site da biblioteca central da UEM.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar os elementos necessarios a um site acessivel aos portadores de
deficiéncia fisica segundo a W3C/WAI, conhecer o nivel de acessibilidade das
bibliotecas publicas do Estado do Parana, elaborar uma estrutura para a construcao
de sites acessiveis e por fim aplicar essa estrutura no site da biblioteca da UEM com

a analise de um usuério portador de deficiéncia visual.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Com base nos objetivos, essa pesquisa caracterizou-se como exploratoria,
uma vez que permitiu um estudo mais aprofundado sobre um determinado assunto,
tendo assim como foco principal “o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicdes. Seu planejamento foi, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilitou
a consideracado dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado” (GIL, 2002,
p. 41).

A presente pesquisa foi realizada em 5 etapas: 1) revisao bibliografica, 2)
entrevista com um usuario portador de deficiéncia visual ao navegar na internet; 3)
identificacdo dos elementos de acessibilidade, 4) elaboracdo do site acessivel, 5)

apresentacao e avaliacao do site ao PROPAE.

1) Reviséo bibliogréafica:

O estudo envolveu a pesquisa bibliografica enfatizando o estudo sobre a
inclusdo social e digital, padroes e diretrizes da W3C para a interface web,



acessibilidade, exemplificando a acessibilidade virtual de bibliotecas. Com o
levantamento bibliografico elaborou-se um conjunto de critérios relevantes para um

site com acessibilidade a deficientes visuais.

2) Entrevista com um usuario portador de deficiéncia visual ao navegar na

internet

Com os critérios de um site acessivel segundo a W3C, realizou-se uma
entrevista com um usuario portador de deficiéncia visual apontando as dificuldades

encontradas ao navegar na internet.
3) ldentificacdo dos elementos de acessibilidade

Apés a analise, foi possivel ter todos os elementos importantes para a
construcdo da estrutura de um site acessivel para bibliotecas, enfatizando o nivel de

acessibilidade aos portadores de deficiéncia visual.
4) Elaboragéo do site acessivel

Fase na qual se construiu o site a partir dos elementos levantados na etapa

anterior.
5) Apresentacéo e avaliacédo do site

O site foi apresentado ao PROPAE que foi o responséavel pela avaliacéo.

4 REVISAO BIBLIOGRAFICA
4.1 Inclusao digital

Nas ultimas décadas, tem-se falado muito em inclusédo social, cujo conceito,
segundo Sassaki (2006, p. 39) € “o processo pelo qual a sociedade se adapta para
poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais

e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade”. O



individuo, embora com algum tipo de deficiéncia serd mais ou menos independente

conforme a quantidade e qualidade de informacdes que Ihe for disponivel.

Ao transpor esse conceito da inclusdo social para o mundo digital, a
adaptabilidade e a troca de informacfes séo caracterizadas pelo conhecimento e a
utilizacado da tecnologia, como “um meio de promover a melhoria da qualidade de
vida, garantir maior liberdade social, gerar conhecimento e troca de informagdes”
(PAULA, 2009, p. 56) tem-se a inclusdo digital. Possibilitando, “uma forma de tornar
0 acesso as tecnologias, como o computador e internet, facil de ser utilizada por
todas as pessoas, independente de sua condicao fisica ou social” (PAULA, 2009, p.
56)

Como formas de iniciativas para a incluséo no Brasil, a Lei Federal n. 10.098
de 19/12/2000 e a Portaria do Ministério de Educacéo e do Desporto (MEC) n. 3.284
publicada em 7/11/2003, revogando a portaria n.1.679 de 02/12/1999, garantem o
acesso ao ensino superior de pessoas com deficiéncia até a conclusdo do curso e
para seu cumprimento, adaptacdes tém sido feitas nas universidades, como
construcdo de rampas de acesso, banheiros adaptados para cadeirantes e calcadas

adaptadas para deficientes visuais

As bibliotecas das instituicbes de ensino superior passaram a ser
alvos de atencdo explicita do MEC, sob os aspectos de
acessibilidade, partir de 1999, quando da publicacdo da Portaria n
1.679, a qual dispde sobre a exigéncia de requisitos de
acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir
0s processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, bem
como de credenciamento de instituicdes (MAZZONI et al., 2001, p.
31).

Mais adiante, ainda na Lei Federal n. 10.098, capitulo VI, do acesso a
informagdo e comunicacdo, art. 47, coloca-se sob o ambito digital e obriga a
acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administracéo publica para pessoas

portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informacdes.

E ainda complementando, “os sitios eletrbnicos acessiveis as pessoas
portadores de deficiéncia conterdo simbolo que represente a acessibilidade na rede
mundial de computadores (internet), a ser adotado nas respectivas paginas de
entrada”.



Nesse contexto, no processo de desenvolvimento social e da inclusdo, a
biblioteca, na sua tarefa de atender as necessidades de seus diversos publicos, atua
como instrumento de comunicacdo, dinamizando a relacdo entre informacéo e
usuario. Cabe-lhe utilizar mecanismos ativos no sentido de transferir essa
informacé&o, assim como de conscientizar e maximizar a efetiva participacéo do povo
em sua comunidade (SOARES; OLIVEIRA, 1985).

E uma das alternativas que as bibliotecas universitarias possuem para

promoverem a inclusao digital, é a utilizacdo da usabilidade e da acessibilidade.

4.2 Ferramentas para a incluséo digital
4.2.1 Usabilidade

De acordo com a ISO 9999 (2007 apud TORRES; MAZZONI, 2004, p. 152)
usabilidade € o grau de eficiéncia, eficacia e satisfacdo com o qual os usuérios
podem alcancar seus objetivos em ambientes especificos, quando utilizam um

determinado produto ou servico.

Torres e Mazzoni (2004, p. 152) ainda enfatizam que a “usabilidade de um
produto pode ser mensurada, formalmente, e compreendia, intuitivamente, como
sendo o grau de facilidade de uso desse produto para um usuario que ainda nao

esteja familiarizado com o0 mesmo”.

4.2.2 Critérios ergondmicos

Em um estudo iniciado por Dominique Scapin em 1990, e posteriormente
complementada por Christian Bastien, definiu, em 1993 um sistema de critérios
visando a ergonomia de interfaces homem-computador. A ergonomia do software,
em particular, contribui para o desenvolvimento de sistemas que garanta a

usabilidade e consequentemente a satisfacdo do usuario do sistema.

4.2.3 Acessibilidade na Web

Conforme, a Lei Federal n. 10.098 de 19/12/2000, considera-se acessibilidade
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condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2000).

Entretanto, muitas vezes as discussdes sobre acessibilidade ficam reduzidas
as limitacoes fisicas ou sensoriais dos individuos com necessidades especiais, mas
esse conceito deve ser levado ao ambito da web para que um maior nimero de
pessoas tenha acesso as informagdes da internet, mas sem alterar, ou prejudicar as
caracteristicas graficas e funcionais de um site. A acessibilidade na web deve se
caracterizar pela democratizacdo da informacédo de forma a ser flexivel as pessoas
com necessidades especiais e em diferentes ambientes (MELO; BARANAUSKAS;
BONILHA, 2004).

A acessibilidade na web implica em ter ndo somente o conteldo acessivel,
mas também capacitar a leitura desse conteddo pelos navegadores e pelas
tecnologias assistivas. Queiroz (2010a) observa que a acessibilidade na web
depende, entdo, ndo somente do computador que se utiliza e seus periféricos, como
mouse, teclado, monitor, audio. etc, mas também dos navegadores e das

tecnologias assistivas.

Acrescentado, a acessibilidade na web permite que as paginas sejam
carregadas mais rapidamente, independentemente do tipo da conexdo, aumenta a
possibilidade de serem encontradas pelos robds de busca e as torna mais faceis de

navegar, independentemente das condi¢des do usuario.

Assim inserida nesse conceito de inclusédo digital e da acessibilidade web,
criou-se a World Wide Web Consortium (W3C), uma comunidade internacional onde
pessoas em tempo integral e as organizagbes membros trabalham juntas para

desenvolver protocolos e diretrizes e garantir assim os padrdes na web.

E dentre essas diretrizes esta o lancamento da Web Accessibility Initiative

(WAI) a fim de promover padrdes de acessibilidade. Na sua concepcéo,
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os sites devem ser projetados para funcionar a todas as pessoas,
independentemente do seu hardware, software, lingua, cultura,
localizacdo, capacidade fisica ou mental. Quando o site atende a
esse objetivo é acessivel a uma grande gama de pessoas com
problemas de audicdo diversas, deficiéncias na visdo ou problemas
na capacidade cognitiva. Dessa forma, sempre que se observa essas
dificuldades, o impacto é muito grande, pois o site elimina a barreira
da comunicacdo e interacdo que as pessoas enfrentam no mundo
fisico (W3C, 2010).
Tendo a acessibilidade na web como um dos pontos fundamentais para a
inclusdo digital € de grande importancia que se verifique a utilizacdo desses
padrdes. Ainda mais, tratando-se de instituicbes publicas, onde 0 acesso a educacao

e informacao devem ser priorizadas e democratizadas.
4.3 Construindo uma pagina Web acessivel segundoa  W3C WAI

Conforme consta no site da W3C - Web Acessibility Initiative (WAI) a estrutura
dos sites € constituida por alguns componentes essenciais com interdependéncia
significante entre os mesmos, trabalhando juntos e numa ordem para que a Web

seja acessivel.
Esses componentes incluem:

- conteudo: sdo as informacdes da pagina ou aplicacdo Web, como os textos,
imagens e sons, coédigos e marcadores (markup) que definem a estrutura e a

apresentacao;

- browsers, media players: Navegadores Web, media players e outros
programas que auxiliam as pessoas com deficiéncia a se interagir com o0s

computadores;

- tecnologias assistivas: para a navegacao na web, sdo hardwares, periféricos
e programas especiais que permitem, ou facilitam o acesso de pessoas com
deficiéncia a internet, como os leitores de tela, sintetizadores de voz, ampliadores de
tela, programas de comando de voz, teclados e mouses especiais, controladores por

um joystick ou pelos movimentos da cabeca;

- usuarios: com seus conhecimentos, experiéncias, e em muitos casos,

estratégias de adaptabilidade usando a web;
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- desenvolvedores: designers, programadores, autores, etc, incluindo

desenvolvedores com deficiéncias e usuarios que contribuem com o conteudo;
- ferramentas de criacao: softwares que criam Web sites;

- ferramentas de avaliacdo: avaliadores de sites, validadores HTML,
validadores CSS, etc. Essas ferramentas de avaliagdo séo softwares ou servigcos
online que ajudam a determinar se um site possui os padrbes de acessibilidade. A
sua utilizacdo implica em reducdo significativa de tempo e esforco para o

desenvolvimento da pagina.

Conforme a Figura 1, os desenvolvedores frequentemente usam ferramentas
de desenvolvimento e avaliacdo para criar o conteudo da Web. Do outro lado, os
usuarios sédo as pessoas que utilizardo os navegadores, media players, tecnologias

de leitura de tela, ou outros usuarios que interajam com o conteudo.

content
<Hmg ;.
(e, 1}
= | D
evaluation tools browsers, media players
authoring tools assistive technologies
developers users

Figura 1 - Como os componentes se relacionam
Fonte: (W3C; WAI)

Desta forma, a WAI desenvolveu diretrizes e técnicas consideradas padrdes

internacionais para a acessibilidade a fim de auxiliar desenvolvedores e softwares
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para Web. Essas regras sdo baseadas em especificagdes técnicas fundamentais da
Web: HTML, XML, CSS, SVG e SMIL. Essas regras sdo nomeadas da seguinte

forma:

- regras para ferramentas de desenvolvimento (ATAG): s&o regras

direcionadas para as ferramentas de criacao de site;

- regras para conteudo Web (WCAG): direcionadas para o conteudo Web, &
utilizado pelos desenvolvedores, ferramentas de desenvolvimento e avaliacdo de

acessibilidade;

- regras para acessibilidade em programas de apoio (UAAG): direcionadas
para navegadores e media players, incluindo alguns aspectos de tecnologias

auxiliares. Ex: Internet Explore, Firefox, Opera, Windows Media Player, etc.

Nesse trabalho serdo abordadas mais profundamente, as regras segundo a

WCAG com informacdes detalhadas para os desenvolvedores de sites.

4.4  Diretrizes de acessibilidade para conteddo  Web (WCAG)

Atualmente a WCAG esta na versao 2.0, publicada em 11 de dezembro de
2008 e define 12 diretrizes (recomendagfes) organizadas sob 4 principios:
perceptibilidade, operabilidade, compreensibilidade e resisténcia e que se
fundamentam na necessidade de garantir que qualquer individuo acesse e utilize o
contetdo da Web. As 12 recomendacBes ndo sdo testaveis, mas fornecem a
estrutura e os objetivos basicos a fim de auxiliar os desenvolvedores de sites na

compreensao dos critérios de sucesso e entdo implementa-los em seus trabalhos.

4.4.1 Os quatro principios da acessibilidade

Perceptibilidade: a informacéo e os componentes de interface com o usuario
devem ser apresentados de forma que seja compreensivel. Os usuarios devem ser
capazes de perceber a informagdo que lhe est4d sendo apresentada, ou seja, a

informacédo nédo pode ser “invisivel” aos seus sentidos;



14

Operabilidade: Os componentes de interface com o usuario e navegacao
devem ser operaveis. Isto significa que os usuarios devem ser capazes de operar a
interface, ou seja, a interface ndo deve exigir uma operagcdo que ndo possa ser

executada;

Compreensibilidade: A informacao e a operagao da interface Web devem ser
compreensiveis. Isso significa que os usuarios devem ser capazes de entender a

informacgao tao bem quanto operar a sua interface.

Resisténcia: O conteudo deve ser resistente o suficiente para que seja
acessado fidedignamente por uma grande variedade de programas de apoio a
usuarios com deficiéncias. Isso significa que os usuarios devem ser capazes de
acessar o conteudo independentemente das tecnologias utilizadas e dos avancgos

tecnoldgicos.
4.4.2 Critérios de Sucesso

Por sua vez, para cada diretriz ha um ou varios critérios de sucesso testaveis
gue descrevem especificamente o0 que deve ser realizado para se obter a

conformidade com a acessibilidade.

Todos os critérios de sucesso WCAG 2.0 sédo escritos de forma que
objetivamente, através de testes de verdadeiro ou falso, possam determinar se um
conteudo satisfaz ou ndo a esse critério. Enquanto alguns testes podem ser
automaticos, usando programas de avaliacdo, outros requerem gque seres humanos

fagcam parte dos testes, incluindo, ainda, pessoas com deficiéncias.

A adequacao com os niveis de conformidade com os critérios de sucesso sao

classificados em A, AA e AAA, aos quais sao descritos a seguir.

Nivel A (nivel menor): Os desenvolvedores de sites tém que obrigatoriamente
satisfazer a todos os critérios de avaliagdo, uma vez que, caso ndo os satisfacam,

um ou mais grupos de usuarios ndo poderdo acessar as informacdes.

Nivel AA (nivel médio): Os desenvolvedores devem satisfazer aos critérios de

avaliacdo. Caso ndo os satisfaca, alguns grupos de usuérios ndo poderdo acessar
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as informacdes. Por outro lado, caso sejam satisfeitos, o nivel de acessibilidade

aumentara.

Nivel AAA (nivel maior): Os desenvolvedores podem satisfazer aos critérios
de avaliacdo, mas caso sejam satisfeitos, o nivel de acessibilidade estard o mais
adequado possivel de acordo com as diretrizes da W3C.

4.4.3 As doze diretrizes da WCAG 2.0.

As tabelas a seguir descrevem o0s quatro principios e suas diretrizes, e 0s
respectivos critérios de sucesso responsaveis em garantir a conformidade com a

acessibilidade segundo a WAI.

4431 Perceptibilidade

Texto alternativo : Fornece textos alternativos para qualquer contetudo nédo textual
podendo ser alterado para outras formas conforme a necessidade, tais como

vers@es com fontes maiores, braile, udio, simbolos ou linguagem mais simples.

Tabela 1 — Perceptibilidade-Texto alternativo

Diretriz Critério de Sucesso  Nivel Descricao
Textos Contelido nao textual A Certifica que todos os conteddos nado textuais
alternativos estejam disponiveis também em texto ou

conforme a necessidade, tais como versdes com
fontes ampliadas, braile, audio, simbolos ou
linguagem mais simples, mas com propdsito
equivalente. Entende-se por conteddos né&o
textuais ASCII Art, leetspeaks, emoaticons,
imagens representando texto, representagdes 3D,
gréficos, charts, animacoes, etc.

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)

Midias pré-gravadas: Fornece alternativas para midias com duracao especifica: o
objetivo desta diretriz é fornecer acesso as midias de duracdo especificas e midias

sincronizadas (arquivos de audio ou video que passam por um pProcesso e Ssao



16

copiados para algum dispositivo interativo portatil). Estdo incluidas, as midias

somente audio, somente video, audio-video, audio e/ou video combinados.

Tabela 2 — Perceptibilidade — Midia pré-gravada

Diretriz

Critério de Sucesso

Nivel

Descrigcédo

Midias
pré-
gravadas

Somente audio e
somente video pré-
gravados

Legendas pré-
gravadas

Descri¢ao por audio

Legenda ao vivo

Descrigcao por video
pré-gravada

Descri¢ao por audio
estendida

Midia alternativa

Somente audio ao
Vivo

A

AA

AA

AAA

AAA

AAA

Este critério de sucesso garante que a informacao
de audio e/ou video pré-gravada esteja disponivel a
todos os usudrios. Alternativas para essas midias
podem ser a reproducdo dos mesmos através de
qgualquer modalidade sensorial (visual, audicdo ou
tatil) de acordo com as necessidades do usuario. No
caso de video pré-gravado, por exemplo, poderia
apresentar uma faixa de audio.

Fornece legendas para todo o contetdo de audio
pré-gravado existente. Nas legendas ndo haveriam
somente dialogos, mas identificariam quem esta
falando e incluiriam informac8es nao falada
transmitida através de sons, incluindo expresséo dos
efeitos sonoros.

Fornece uma descri¢cdo por audio do contetudo de
video, ou providencia todas as informacdes da midia
(ambos visual e audicdo) em forma de texto.

O objetivo desse critério de sucesso € permitir que
pessoas surdas ou com dificuldades para ouvir
assistam apresentacfes em tempo real. As legendas
provéem para todo o conteddo de audio gravado ao
vivo.

Fornece uma descricdo por audio para todos os
conteldos de video pré-gravados em midias
sincronizadas. Estas sdo &udio ou video
sincronizado com outro formato para apresentacéo
da informacdo e/ou com componentes interativos
baseados no tempo.

Quando as pausas no audio em primeiro plano
forem insuficientes para permitir que as descricfes
por audio transmitam o sentido do video, fornece
uma descricdo de audio estendida para todo o
conteudo de video pré-gravado existente.

Fornece uma alternativa textual para todo o
conteddo existente em midia sincronizada pré-
gravada e para todo contelido multimidia composto
por somente video pré-gravado.

O objetivo deste critério de sucesso é fazer com que
a informagdo transmitida por audio ao vivo, como
video conferéncia, esteja disponivel em forma de
texto.

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)
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Adaptabilidade: O objetivo dessa diretriz € certificar que toda informacédo estara
disponivel de forma que todos os usuarios poderdo perceber (por exemplo, forma

falada ou layout visual mais simples) sem perder informacao ou estrutura.

Tabela 3 — Perceptibilidade - Adaptabilidade

Diretriz Critério de Sucesso Nivel Descricao

Adaptabilidade Informacdes e relagbes A O objetivo desse critério de sucesso €
certificar que toda a informacdo e
relacionamento mostrados na pagina na
forma visual e auditiva serdo preservados
quando o formato da apresentacdo for
alterado.

Sequéncia com significado A O objetivo deste critério de sucesso é
habilitar o leitor de tela a fornecer uma
apresentacdo alternativa do conteado,
preservando a ordem de leitura das
informagdes. E importante que através da
programacao se determine ao menos uma
sequéncia do conteudo da pagina.

Caracteristicas sensoriais A O objetivo deste critério de sucesso é
certificar que todos os usuérios acessarao
0 contetdo, mesmo quando n&do sao
capazes de perceber formas ou tamanhos
ou usar informagBes sobre localizacdo
visual ou orientacéo.

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)

Distinguivel: Auxilia o usuario a ver e ouvir o contetdo, separando o primeiro plano
(foreground) do plano de fundo (background). Para apresentacfes visuais isto
envolve em ter certeza que a informagao acima contraste do plano de fundo. Para
apresentacdes de audio isto envolve em ter certeza que 0 som em primeiro plano
seja suficientemente mais alto do que o som do plano de fundo.

Tabela 4 — Perceptibilidade - Distinguivel

Diretriz Critério de Nivel Descricao
Sucesso
Distinguivel  Uso de cor A A cor néo é utilizada somente como forma

visual de transmitir a informacdéo; indica
uma acgdo, solicita uma resposta ou
distingue um elemento visual.

Controle de audio A Caso um som na pagina Web tocar
automaticamente por mais de 3
segundos, deve-se disponibilizar um
mecanismo para pausar ou parar o audio,
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Contraste minimo

Redimensionar
texto

Imagens de texto

Contraste
melhorado

Som baixo ou sem
som de fundo

Apresentacao
visual

Imagens de texto
(sem excecéo)

AA

AA

AA

AAA

AAA

AAA

OuU um mecanismo para controlar o
volume do som, independentemente do
nivel de volume do sistema.

A apresentacéo visual do texto e imagens
de texto tem uma relagé@o de contraste de
ao menos 4.5:1.

Exceto para legendas e imagens de texto,
o texto pode ser redimensionada sem as
tecnologias de ajuda para até 200
porcento sem perda do conteddo ou
funcionalidade.

Se a tecnologia que esta sendo utilizada
puder proporcionar a apresentacao visual,
€ utilizado texto para transmitir
informacdes em vez de imagens de texto.

A apresentacéo visual do texto e imagens
de texto tem uma relacdo de contraste de,
no minimo, 7:1.

Para conteldo composto por somente
audio pré-gravado que (1) contenha,
essencialmente, voz em primeiro plano,
(2) nao seja um captcha de audio ou
logotipo de audio, e (3) ndo se audio com
o objetivo de se, essencialmente,
expressdo musical, tal como cantar ou
fazer batidas.

Para a apresentacdo visual de blocos de
texto, esta disponivel um mecanismo para
se obter o seguinte: 1) as cores do
primeiro plano e do plano de fundo podem
ser selecionadas pelo usuério; 2) a
largura ndo tem mais do que 80
caracteres; 3) o texto ndo é justificado; 4)
0 espacamento entre linhas tem no
minimo um espaco € meio nos
paragrafos, e 0 espacamento entre
paragrafos € no minimo 1,5 vezes maior
do que o espacamento entre linhas; 5) o
texto pode ser redimensionado sem
tecnologias de apoio de 200%, de um
modo que o usuario ndo necessite efetuar
uma varredura horizontal para ler uma
linha de texto numa janela em tela cheia.

As imagens de texto s6 séo utilizadas por
guestdes meramente decorativas ou
guando uma determinada apresentacéo
de texto é essencial para a informacao
gue esta sendo transmitida.

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)
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4.4.3.2 Operabilidade

Teclado acessivel: Fazer com que toda a funcionalidade fique disponivel a partir do
teclado.

Tabela 5 — Operabilidade — Teclado acessivel

Diretriz Critério de Sucesso Nivel Descricdo
Teclado Teclado A  Todas as funcionalidades do contetdo s&o
acessivel operaveis através da interface de teclado sem a

necessidade de qualquer espaco de tempo
entra cada digitacdo individual, exceto onde a
funcdo basica requer entrada de dados que
dependa do caminho do movimento do usudrio
e ndo apenas dos pontos finais.

Sem bloqueio doteclado A  Se o foco do teclado pode ser movido para um
componente da pagina utilizando o teclado,
entdo o foco pode ser retirado desse
componente usando apenas o teclado, e, se for
necessario mais do que as teclas de seta ou tab
ou outro método de saida padrdo, o usuario
deve ser avisado sobre 0 método para retirar o
foco.

Teclado sem excecado AAA Toda funcionalidade do conteldo é operavel
através do teclado sem a necessidade de
gualquer espaco de tempo entre cada digitacao
individual.

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)

Tempo suficiente: Fornece aos usudrios tempo suficiente para lerem e usarem o

conteudo;

Tabela 6 — Operabilidade — Tempo suficiente

Diretriz Critério de Nivel  Descricédo
Sucesso
Tempo Tempo ajustavel A Para cada limite de tempo definido pelo
suficiente contetdo o usuario pode desligar o limite de
tempo antes de atingir, ajustar ou prolonga-lo.
Pausar, parar, A Para informagbes em movimento, em modo
ocultar intermitente (flash), em deslocamento ou em

atualizacdo automatica, existe um mecanismo
para 0 usuario colocar em pausa, parar, ou
ocultar as mesmas.
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Sem temporizacdo AAA A temporizagdo ndo é uma parte essencial do
evento ou da atividade apresentada pelo contetdo,
exceto para midias sincronizadas nao interativas e
eventos em tempo real

Interrupcdes AAA  As interrupcdes podem ser adiadas ou suspensas
pelo usuario, exceto interrup¢des que envolvam
uma emergéncia. Tal emergéncia pode ser algo
repentino, situacdo inesperada ou ocorréncia que
requer acdo imediata para preservar a saude,
seguranca, ou bens.

Re-autenticagéo AAA Quando uma sessao autenticada expira, 0 usuario
pode continuar a atividade sem perder os dados
apos a nova autenticacao.

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)

Apreensédo : N&o criar conteudo de forma a causar apreenséo/confisco.

Tabela 7 — Operabilidade — Apreensao

Diretriz Critério de Nivel Descricao
Sucesso
Apreensdo  Trés flashes ou A Paginas Web ndo incluem qualquer

conteddo com mais de trés flashes no
periodo de um segundo, ou o flash encontra-
se abaixo dos limites de flash em geral e
flash vermelho.

abaixo do limite

Trés flashes AAA As paginas Web ndo contém qualquer
contelldo com mais de trés flashes no
periodo de um segundo.

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)

Navegabilidade: Fornece formas de ajudar usuarios a navegar, encontrar contetdo
e informar a sua localizacao no site.

Tabela 8 — Operabilidade — Navegabilidade

Diretriz Critério de Nivel Descricao
Sucesso

Navegabilidade Ignorar A Um mecanismo esta disponivel para ignorar
blocos blocos de contetido que s&o repetidos em

varias paginas Web.

P&gina com A As paginas Web tém titulos que descrevem
titulo 0s tépicos ou a finalidade.
Ordem do A Se uma péagina Web pode ser navegada
foco sequencialmente e essas sequéncias afetam

0 significado ou a operagdo, 0s
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Finalidade
do link (em
contexto)

Multiplas
formas

Cabecalhos

e etiquetas

Foco visivel

Localizacéo

Finalidade
do link
(somente
link)

Sesséo de
cabecalho

AA

AAA

AAA

AAA

componentes, recebem o foco de uma forma
que o significado e a operabilidade sejam
preservados.

A finalidade de cada Ilink pode ser
determinada a partir apenas do texto do link
ou a partir do texto do link juntamente com o
respectivo contexto do link determinado por
programacao, exceto quando a finalidade do
link for ambigua para os usuarios em geral.

Esta disponivel mais de uma forma para
localizar uma pagina Web em um conjunto
de péaginas Web, exceto quando a pagina
Web for o resultado, ou um passo de um
processo.

Os cabecalhos e as etiquetas descrevem o
tépico ou a finalidade

Qualquer interface de usuario operavel por
teclado disp6e de um modo de operacdo em
que o indicador de foco do teclado esta
visivel.

Esta disponivel informacdo sobre a
localizacdo do usuario em um conjunto de
paginas Web.

Esta disponivel um mecanismo para permitir
que a finalidade de cada Ilink seja
identificada a partir apenas do texto do link,
exceto quando a finalidade do link for
ambigua para os usuarios em geral.

Sao utilizados para organizar o contetdo.

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)

4.4.3.3

Compreensibilidade

Legibilidade : Construir contetdo textual legivel e compreensivel.

Tabela 9 — Compreensibilidade — Legibilidade

Diretriz Critério de Nivel Descricdo
Sucesso
Legibilidade  Linguagem da A A linguagem humana pré-definida de cada

pagina

pagina Web pode ser determinada por
programacao.
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Linguagem das AA A linguagem humana de cada passagem ou

partes frase do contelddo pode ser determinada por
programacdo, exceto para 0S nomes
préprios, os termos técnicos, palavras de
idioma indeterminado e palavras ou frases
que ser tornaram parte do vernaculo do
texto imediatamente circundante.

Palavras AAA Esta disponivel um mecanismo para

incomuns identificar de~f|n|<;oe.s. especificas de palavras
ou expressdes utilizadas de uma forma
restrita e incomum, incluindo expressées
idiomaticas e jargoes.

Abreviaturas AAA Estd disponivel um mecanismo para
identificar a forma completa ou o significado
das abreviaturas.

Nivel de leitura  AAA Quando o texto exigir uma capacidade de
leitura mais avangada do que a educacgédo a
nivel primario, apés a remocao dos nomes e
titulos adequados, esta disponivel contetido
suplementar, ou uma versao que ndo exija
uma capacidade de leitura mais avancada
do que o ensino fundamental.

Prondncia AAA Esta disponivel um mecanismo para
identificar a prondncia especifica de
palavras, em que o significado das mesmas,
em contexto, seja ambiguo sem saber a
prondncia.

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)

Previsivel: Construir paginas Web que aparecam e funcionem de forma previsivel.

Tabela 10 — Compreensibilidade — Previsivel

Diretriz Critério de Nivel Descricdo
Sucesso
Previsivel Em foco A Quando qualquer componente recebe foco

ele ndo inicia uma alteracéo no contexto.

Em entrada A Mudando a configuracdo de qualquer
componente de interface de usudario nao
causa mudanca automatica no contexto a
menos que o usuario tenha sido advertido
sobre o comportamento anteriormente.

Navegacédo AA Os mecanismos de navegacdo que sao

consistente repetidos em varias paginas Web num
conjunto de paginas Web ocorrem pela
mesma ordem relativa a cada vez que séo
repetidos, a menos que seja iniciada uma
alteracao pelo usuario.
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Identificacdo
consistente

Alteracdo
mediante
solicitacédo

AA

AAA

Os componentes que tém a mesma
funcionalidade num conjunto de péaginas
Web séo identificados de forma consistente.

As alteracbes de contexto s&o iniciadas
somente a pedido do usudrio ou esta
disponivel um mecanismo para desativa
essas alteracdes

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)

Assisténcia de entrada:

Ajuda usuarios a evitar e corrigir erros.

Tabela 11 — Compreensibilidade — Assisténcia de entrada

Diretriz Critério de Nivel Descricao
Sucesso
Assisténci  Identificagdo A Se um erro de entrada é automaticamente
ade errada detectada, o item que apresenta erro é
trad identificado e o erro é descrito ao usuario
entrada por texto.
Etiquetas ou A As etiquetas ou instrucBes sdo fornecidas
instrucées quando o conteludo exige a entrada de
dados pelo usuario.
Sugestdo de erro  AAA Se um erro de entrada é automaticamente
detectado e sugestBes para correcdo s&o
conhecidas, entdo as sugestdes sé&o
mostradas ao usuario, a menos que
prejudique a seguranca ou a finalidade do
conteudo.
Prevencéo de AAA Para paginas Web que atribuem
erros (legal responsabilidades juridicas ou transagoes
fi . (,j d financeiras, facam comités legais ou
inanceiro, dados) transacbes financeiras ao usuario, que
modificam ou deletam dados controlaveis
pelo usuéario em sistema de armazenamento
de dados, ou que enviem respostas de teste
do usuario.
Ajuda AAA Disponibiliza ajuda contextualizada.
Prevencéo de AAA Para paginas Web que exigem que o

erros (todos)

usuario envie informacdes.

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)
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4434 Resisténcia

Compatibilidade: Maximizar compatibilidade com os agentes de usuarios atuais e
futuros, incluindo tecnologias de ajuda.

Tabela 12 — Resisténcia — Compatibilidade

Diretriz Critério de Nivel Descricao

Sucesso
Compatibi- Analise A Em contetdo implementado utilizando
lidade linguagens de marcacdo, elementos

dispéem de tags de inicio e fim, elementos
estdo aninhados de acordo com as
respectivas especificacdes, elementos nao
contém atributos duplicados, e todos os IDs
séo anicos, exceto quando as
especificacdes permitem estas
caracteristicas.

Nome, funcoes, A Para todos os componentes de interface de
valores usuério (incluindo, mas n&o Ilmlta}do para
elementos de  formulario, links e

componentes gerados por scripts), o nome e
a funcdo podem ser determinados por
programacao, os estados, as propriedades e
os valores que podem ser definidos pelo
usuario podem  ser definidos  por
programacdo, e notificacdo de mudancas
para estes itens é disponibilizado para
agentes de usuario, incluindo tecnologias de
apoio.

Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM - W3C (2010)

5 SOBRE O PROPAE

O Programa Interdisciplinar de Pesquisa e Apoio a Excepcionalidade
(PROPAE) € um projeto vinculado ao Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
(CCH) na Universidade Estadual de Maringa (UEM) e formado por um grupo de
professores multidisciplinares que desenvolvem projetos de pesquisa, ensino e
extensdo com o intuito de dar suporte, como politicas de apoio e incluséo,
acessibilidade e educacdo especial aos portadores de necessidades especiais
(PNEs) (DELLA-ROSA, 2008)
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De acordo com o CEP (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao) da
Universidade Estadual de Maringa, 6rgdo de deliberacdo superior da instituicdo, na
resolucdo de n. 15/2000-CEP art. 1°, define que o académico com necessidades
educativas especiais é aquele que possui deficiéncias fisicas, auditivas, visuais e/ou
multiplas, de carater permanente ou temporario. E ainda, no seus arts. 2° e 3°,
delibera que a instituicdo disponha de instalacbes, equipamentos, materiais e
profissionais que garantam aos académicos PNEs, o acompanhamento das
atividades didatico-pedagdgicas dos seus respectivos cursos, cabendo ao PROPAE

definir essas acoes.

Atualmente, o PROPAE da suporte a quatro cadeirantes e dois dislexos.

6 LEVANTAMENTO DOS CRITERIOS JUNTO AO PROPAE

Executado o levantamento bibliografico sobre os critérios de acessibilidade de
acordo com a W3C, numa etapa seguinte, foi realizada uma entrevista com um

usuario portador de deficiéncia visual indicado pelo PROPAE.

Durante a entrevista, o usuario exp6s as dificuldades encontradas por ele ao

navegar na internet, identificando varios fatores necessarios a acessibilidade:

- uso do teclado para navegar na internet, uma vez que pessoas cegas ou
baixa visdo, ou com comprometimento da coordenacdo motora nas maos nao

conseguem posicionar 0 mouse para clicar;
- uso das tecnologias assistivas especificas para a utilizacdo do teclado;

- disponibilizacdo de todas as informa¢Bes de uma pagina como imagens,
botdes, animacdes, tabelas, mapas, sons ou outra midia, de uma descri¢cao textual
equivalente, para que se tornem acessiveis e sejam interpretados pelos leitores de
tela. Porém, isso nao significa ter outra versao do site em forma somente texto, uma
vez que isso implicaria em ir de contra a pratica de uma Unica versao acessivel a

todos;
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- uso de padronizagdo, uniformidade e consisténcia: padronizacdo na
apresentacao visual, onde os elementos de navegacédo apresentados devem ter uma
sequéncia consistente e utilizacdo de uma terminologia uniforme, tornando o site

mais previsivel possivel

Além da entrevista com o usuario, realizou-se o estudo do material didatico de

construcao de paginas web para cegos (QUEIROZ, 2010b).

7 ANALISE DOS SITES DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DO PAR ANA

Dispondo dos critérios para acessibilidade segundo a W3C e da entrevista
com o usuério portador de deficiéncia visual, preparou-se um questionario com
respostas objetivas para acompanhar a andlise dos sites das bibliotecas das

universidades publicas do estado do Parana.

Cada pergunta foi composta das respostas “SIM”, indicando que ha
acessibilidade, “NAO”, indicando que n&o ha acessibilidade, “PA” (parcial), indicando
a existéncia parcial da acessibilidade e “NA” (ndo aplicavel), quando nao foi possivel

testar a existéncia da acessibilidade (APENDICE A).

Para a andlise foram acessados a pagina principal de cada site e respondidas
todas as questfes, montou-se uma tabela relacionando os critérios de acessibilidade

e as universidades. Conforme a seguir:

Tabela 17 — Relacao critérios acessibilidade X inst  ituicdo

< o o fa) w w 0] T -

. 3 S S 3 3 S 3 3 S

CRITERIOS g g g g g g g g g

3 3 3 3 3 3 3 3 3

(5] (] () (] (4] () (] (] ()

2 2 2 2 2 2 2 2 2

f c c f f c = = c

S S S S S S S S S

Presenca de textos alternativos N N S S PA S N PA S
Formas alternativas de audio NA NA NA NA NA NA NA NA NA

para os videos

Formas alternativas de video, NA NA NA NA NA NA NA NA NA

ou linguagens de sinais para os
audios




CRITERIOS

Legendas para o contetdo de
audio

Adaptabilidade

Contraste de cores entre o
primeiro plano e o plano de
fundo

Contraste de som do primeiro
plano como plano de fundo
Mecanismo de controle de som
Mecanismo de alteracdo de
contraste

Mecanismo de
redimensionamento do texto
Apresentacao de blocos de
textos acessiveis

Funcionalidade da pagina
disponivel através do teclado

Alteracéo de foco e atalhos por
teclado (saltos)

Mecanismo para ajustar,
pausar, parar ou ocultar o
tempo para uso do contetdo

Mecanismo para pausar, parar
ou esconder componentes
intermitentes/ movimento

Mecanismo de re -autenticacao
apos sessado expirada

As paginas apresentam titulos
gue descrevem suas
finalidades

Mecanismo de localizacdo de
uma pagina em um conjuntos
de paginas web (mapa do site)

Universidade A

NA

NA

NA

NA

N

NA

NA

NA

Universidade B

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Universidade C

NA

NA

NA

PA

NA

NA

NA

Universidade D

NA

NA

NA

PA

NA

NA

NA

Universidade E

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Universidade F

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Universidade G

NA

NA

NA

PA

NA

NA

NA

Universidade H

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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Universidade |

NA

NA-

NA

NA

NA

NA



CRITERIOS

Os cabecalhos e as etiquetas
descrevem o topico ou a
finalidade

Mecanismo de informagéo da
localizagdo do usuario

Alteracédo de idioma

Uso de linguagem simples e
clara

Mecanismo de identificacdo de
palavras incomuns
(abreviaturas, jarg6es)

Paginas aparecem e funcionam
de forma previsivel

Aviso de erro de entrada

Sugestao de correcdo para
entrada errada

Instrugbes para entrada de
dados

Mecanismo de checagem
contra erros de entrada

Mecanismo de revisao,
confirmacéo e correcéo dos
dados antes do envio do
formulario

Disponibil idade da ajuda
contextualizada

Codificagdo correta de sintaxe
e semantica

Legenda: S (sim); N (n&o); PA (parcial); NA (N&o aplicavel)

Através da tabela 17 foi possivel identificar alguns pontos:

4l Universidade A

Zall Universidade B

pZall Universidade C

NA

PA

4l Universidade D

NA

NA

NA

NA

NA

NA

PA

a4l Universidade E

NA

()M Universidade F

NA

NA

NA

NA

NA

NA

PA

Z BVESHELEE

NA

PA

Universidade H

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

PA
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Universidade |

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

PA
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- nenhuma das bibliotecas possuia videos, o que impossibilitou os testes
relacionados aos sons, como audios alternativos, existéncia de legendas para os

videos, nem os mecanismos de controle de som;

- nenhuma das bibliotecas possuia mecanismo de alteracdo de contraste de

cores,

- na maioria das bibliotecas era possivel navegar por teclado, mas nao tinha a
opcao de troca de foco através do teclado como o uso do ALT+1 / ALT+SHIFT+1, ou

saltos para os links mais acessados;

- critérios simples de serem codificados como textos alternativos para as
imagens, identificacdo dos destinos dos links e apresentacdo dos titulos que
descrevem as funcionalidades das paginas ndao foram contemplados em todas as
bibliotecas;

- dentre as entidades, apenas duas apresentaram 0 mecanismo de
redimensionamento do texto, mecanismo de localizacdo de uma pagina em um
conjunto de paginas (mapa do site), mecanismo de informacdo de localizacdo do

usuario;

- porém, todas apresentaram um contraste entre o primeiro plano e o plano de
fundo, aparecem e funcionam de forma previsivel (sem os popup’s) e utilizaram uma

linguagem simples e clara,;

- novamente, por ser um teste restrito, nem todos os sites das bibliotecas
possuiam um formulario na pagina principal. Desta forma, em apenas uma incluia
instrucbes para a entrada de dados. Nao incluia mecanismo de sugestdo de
correcdo de entrada errada. Porém, continham formas de checagem contra erros de

entrada e avisos de erro de entrada;

- em nenhum dos testes foi verificado a existéncia da ajuda contextualizada.

8 IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS EM UM SITE ACESSIVEL
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Apos o0 estudo das diretrizes da W3C, entrevista com um usuario com
deficiéncia visual e o estudo dos pontos citados por Queiroz (2010b), foi possivel

identificar os elementos em um site acessivel.

8.1 Cadigo HTML e CSS corretos

Para a construcdo de um site acessivel, o cédigo HTML e CSS devem estar
codificados conforme o padrdo e sem erros de sintaxe para assegurar que 0S

navegadores e as tecnologias assistivas interpretardo a pagina corretamente.

8.2Independéncia das camadas: conteudo, apresenta¢ 80 e comportamento

Conforme as diretrizes de acessibilidade da WCAG/WAI/W3C, para um
acesso rapido e para que haja um maior grau de acessibilidade, recomenda-se
separar o conteludo e a estrutura da apresentacdo em espacos diferentes, e que
possam ser unidos na visualizacdo da pagina no momento de ser carregada. No
entanto, os leitores de tela geralmente leem o conteldo, deixando a apresentagédo a
parte.

O conteudo de uma pagina é verificado como sendo a informacdo da mesma
e €& composta pelos textos, paragrafos, tabelas, formularios, criados através da
codificagdo HTML/XHTML.

A apresentacdo € determinada pela parte visual como cores e tamanhos da

fonte, do fundo da pagina, posicionamentos, codificadas em CSS (folha de estilos).

Finalmente, o comportamento sdo 0s movimentos na pagina criados atraves

dos scripts.

8.3 Cdbdigos semanticamente corretos
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Uma péagina construida semanticamente de forma correta significa que as
marcacOes de cada elemento HTML/XHTML séo utilizadas para os fins as quais se
destinam, como por exemplo, as marcacdes <hl>... <h6>que s&o utilizadas para a
criacao de titulos e cabecalhos. No momento da leitura pelo leitor de telas, o mesmo
sintetizard como “cabecalho de nivel 1”. Entretanto em algumas paginas utiliza-se
esse meétodo para destacar uma palavra no meio de um texto. Neste caso, quando o
leitor passar pela marcacdo de cabecalho <hl1l>, o mesmo dara uma informacéo

incorreta ao usuario.

8.4 Padronizacéo

Criar paginas com recursos de navegac¢ao uniformes em todo o site, como a
apresentacao visual, sequéncias dos elementos, comportamento dos links, a

linguagem, e a terminologia.

8.5 Uso de medidas em porcentagem

Ao utilizar medidas em porcentagem relativa (e ndo em unidades absolutas)

ao tamanho total da tela, esta pagina podera se adaptar a qualquer espaco.

Ex: <table width="100%"> ... </table>

8.6 Navegacdo via teclado

Um usuario cego ou com baixa visdo, ou até mesmo com comprometimento
na coordenagdo motora nas maos, ndo tem como posicionar o cursor através do
mouse. Desta forma deve-se garantir que os servicos na pagina, como o envio de
emails, formularios, pesquisas, cadastros, etc, também possam ser executados pelo

teclado.
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Uma boa navegacéo via teclado simultaneamente com a navegacao via

mouse implica em uma boa acessibilidade e usabilidade.

Um ponto importante a ser colocado é a utilizacdo das teclas de atalhos dos
proprios navegadores e do sistema operacional, como ALT+F4 para fechar
aplicativos, uma vez que os usuarios portadores de deficiéncias se utilizam desses

recursos.

8.7 Leitores de tela

Os leitores de tela ndo leem exatamente o que aparece na tela, mas sim o
codigo que a produziu. Além disso, a leitura através do teclado se da de uma forma
l6gica, deslocando o foco nos links e objetos da pagina, por padrdo, de cima para
baixo e da esquerda para a direita, e as etiquetas (tags) séo lidas sequencialmente

pelos navegadores.

8.8 Uso do texto alternativo “alt”

Utilizar o atributo “alt” (texto alternativo) nos elementos (tags) de imagens,
colocando a descricdo da imagem ou a sua funcdo nos casos de imagens

acompanhadas de um link. O atributo “alt” é importante para que os deficientes

visuais possam saber o significado da imagem.

Ex: <img src="imagem.qgif" alt="descricdo da imagem”/>

8.9 Uso do texto alternativo “alt” vazio em objetos sem informacodes

O uso do atributo “alt” vazio, ou seja, com um espaco entre aspas, para
indicar ao leitor de tela que ndo precisa ler os atributos da imagem. Esse método é

utilizado para que o leitor de tela ignore imagens decorativas e que ndo possuam
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informacbes como, por exemplo, as linhas decorativas, marcadores e outras
imagens que ndo sejam relevantes ao entendimento da pagina.

Ex: <img src="imagem.qgif” alt=""/>

8.10 Uso de uma descri¢éo longa “longdesc”

Ao contrério do atributo “alt” que faz uma pequena descricdo de uma imagem,
o atributo “longdesc”, aponta para uma pagina HTML e tem uma descricdo mais
completa. Esse atributo é visto somente pelos leitores de tela.

Ex: <img src="imagem.jpg” longdesc="descri¢do.htm” alt="texto alternativo”/>

8.11 Uso do atributo “d.link”

O atributo “d.link” € um link criado com a letra “D” (mailscula) com a
descricdo completa da imagem, porém, o usuario tem a opcao de acessar ou nao
esse link. Esse atributo é visto por qualquer usuario, inclusive com os de pouca
viséo.

Ex: <a href="descricdo.htm” titte="Descricdo completa da imagem”>D</a>

8.12 Uso do atributo “title”

O atributo de hiperlink “title” também fornece uma descri¢do textual aos links,
porém, esse atributo ndo é lido pelos leitores de tela. Esse atributo auxilia somente
as pessoas que enxergam ou que possuam baixa viséo.

Ex: <a  href="http://www.uem.br” title="Universidade Estadual de

Maringad”>Universidade Estadual de Maringa</a>

8.13 Uso de técnicas de acessibilidade nos textos d os links

Segundo a WCAG/WAI/W3C, €& necessario que se forneca informacdes

objetivas sobre o link, incluindo o seu destino, funcdo e contetdo. Além disso, &
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importante informar ao usuério caso aquele link saia do site corrente, através de

imagens e textos alternativos.

Ex: <a href=http://www.periodicos.capes.gov.br>Portal dos periddicos da

Capes<img src="siteExt.gif” width="17" height="11" alt="Site externo” title="Site

Externo”/></a>

Os links para downloads também necessitam de informagfes para que o

usuario possa identificar o contetdo do arquivo, tipo e tamanho do arquivo.

Ex: Download do arquivo sobre acessibilidade — PDF/3Mb

Os links que abrem nova janela (target="_blank”) ou pop-ups necessitam de

um texto alternativo para avisar o usuario a abertura da pagina em nova janela.

Os links com scripts ndo podem ser acionados somente pelo mouse, uma vez
que impedira que pessoas que utilizam somente o teclado a navegar na internet.
Desta forma, faz-se necessario a troca no cédigo da pagina:

- do “onmousedown” com “onkeydown”;

- do “onmouseup” com “onkeyup”;

- do “onmouseover” com “onfocus”;

- do “onmouseut” com “onblur”;

- ao usar o “ondoubleclick” ou “onmousemove”, utilizar o recurso de hiperlink
nulo e teclas de atalho (accesskey) para forcar o item a receber o foco ou ser
acessado através do teclado de qualquer local da pagina;

8.14 Uso das técnicas de acessibilidade em formular  ios

Para que um formuléario seja acessivel, é obrigatério que se utilize a tag<label
for> com o nome do campo e o atributo “id” na tag<input> para fazer a relagéo entre
0 elemento ao seu rétulo. Desta forma o leitor de tela conseguird ler o nome do

campo e consequentemente o usuario sabera o que devera ser preenchido.

Ex: <label for="nome”">
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Nome: <input type="text” id"="nome” name="nome”/>
</label>

Utilizar o atributo “value” nos botbes dos formularios e caso seja uma imagem

utilizar o atributo “alt”.

Ex: <input type="button” value="OK” nhame="OK">

z

Utilizar os elementos fieldset/legend: O elemento “fieldset” € utilizado para
agrupar os itens do formulario com caracteristicas comuns e o elemento “legend”
define o titulo para cada elemento do fieldset

Ex: <fieldset>

<legend>Dados pessoais</legend>

Nome:<input type="text” size="30"/><br>

Email:<input type="text” size="30"/><br>
<[fieldset>

7z

Utilizar o elemento optgroup/select: A tag<optgroup> é usado para agrupar
opcOes relacionadas em uma lista “select”.
Ex: <select>
<optgroup label="Carrossui¢o”>
<option value="volvo”>Volvo</option>
<option value="saab”">Saab</option>
</optgroup>
<optgroup label="Carrosalemaes”>
<option value="mercedes">Mercedes</option>
<option value="audi”>Audi</option>
</optgroup>

</select>
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8.15 Criacdo de tabelas acessiveis
Para criar tabelas acessiveis adicionar:
- atributo “summary” que faz um resumo da tabela;
Ex:<tablesummary="Descri¢cdo do contetdo da tabela”>

- elemento <caption>: marcacao de titulo da tabela. Ao contrario do atributo

“summary”, ele € visivel também a quem enxerga;

Ex:<caption>Titulo da tabela</caption>

- elemento <abbr>: abrevia um cabecalho de coluna muito extenso, ou

expandi a abreviatura de um cabecalho abreviado
Ex: <th abbr="CPF">Cadastro de Pessoa Fisica</th>

<th><abbrtitle="Institulo Nacional de Seguridade
Social’>INSS</abbr></th>

- identificacédo do cabecalho: trocar os elementos <td> por <th> para identificar

o cabecalho
Ex:<th>Cabecalho 1</th><th>Cabecalho 2</th>

- usar identificadores id/headers: O atributo “headers” especifica o cabecalho
da tabela relacionada para uma célula. No elemento <th> utiliza-se o atributo “id”
identificando um cabecalho com um valor, e no elemento <td> utiliza-se o atributo

“headers” para associar o conteido com o cabecalho ligado ao “id”.
Ex:  <th id="nome”>Nome</th>
<th id="email’>Email</th>

<td headers="nome”">Nome</td>
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<td headers="email’>nome@examplo.com</td>

- usar identificadores scope/col: Define uma forma de associar as células de
cabecalho e células de dados na tabela

Ex:  <td scope="col">GrupoA</th>

<th scope="col">GrupoB</th>

<td>Conteudo de A</td><td>Conteldo de B</td>

- usar identificador axis: Categoriza a célula.

Ex: <th axis="nome”">Nome</td>

<th axis="email’>Email</td>

<td axis="nome">Jodo Silva</td>

<td axis="email’>email@exemplo.com

- elementos da tabela thead, tfoot, tbody: As linhas de uma tabela <tr> podem
ser agrupadas em cabecalho (thead), corpo (tbody) e rodapé (tfoot) quando ha mais

de um nivel de cabecalho.

Ex: <table border="1">

<thead><tr><th>Més</th><th>Valor</th></tr></therad>

<tfoot><tr><td>Somax</td><td>180,00</td></tr></tfoot>

<tbody>

<tr><td>Janeiro</td><td>100,00</td></tr>

<tr><td>Fevereiro</td><td>50,00</td></tr>

</tbody>
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</table>
8.16 Uso das técnicas de saltos nas paginas  web

Os saltos com ancoras, sao links para um bloco da mesma pagina em que se

encontra o0 cursor.

7

O uso da técnica de pular links é interessante para economizar tempo e

trabalho principalmente quando existe uma lista grande de links.
Ex: <a href="#1s">Salto para o conteudo principal</a>
<a name="1s" id="1s">Titulo do conteudo principal</a>

Outra forma de salto é a utilizacdo do atributo “accesskey” (chave de acesso),
onde o link € associado a um numero ou letra e pode ser acessado de qualquer local
em que o usuario esteja (mas dentro desse site ). No exemplo, o atributo
“accesskey=1", indica que ao teclar ALT+1 no Internet Explorer ou ALT+SHIFT+1 no

Mozilla Firefox, o cursor ira para a pagina principal.

Ex: <a href="index.php” title="Pagina principal — tecla de atalho (1)”

accesskey="1">Principal</a>

9 ELABORACAO E APRESENTACAO DO SITE ACESSIVEL

Organizados os elementos de uma péagina acessivel, foi possivel reformular o

site da biblioteca central da Universidade Estadual de Maringa, como:
- organizacao do site separando o recurso da folha de estilo e o cédigo HTML,;

- criacdo da uma sequéncia logica de tabulacdo para percorrer os links, 0s

campos dos formularios e dos objetos;
- padronizacao na apresentacao visual,

- troca das medidas absolutas utilizadas nas tabelas para medidas relativas;
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- incluséo de textos alternativos em cada imagem;

- incluséo dos titulos das paginas;

- inclusao da descrigéo textual dos links, informando o destino dos mesmos;

- informacao ao usuario quando o link enviava para um site externo atraves de

figuras e textos alternativos;

- identificacdo do tamanho do arquivo para download;

- link para o “mapa do site”;

- opcéo de redimensionamento de fonte.

A fim de testar as alteracfes, foram estabelecidas algumas tarefas ao mesmo
usuario, que anteriormente, havia exposto as dificuldades de um portador de
deficiéncia visual. Este divulgou que a navegabilidade foi facilitada, podendo utilizar
a pagina de forma tranquila e acessivel. O que pode ser verificado no endereco

http://www.bce.uem.br/sib/

10  CONSIDERACOES FINAIS

A incluséo digital € um componente importante que agrega valor ao produto
chamado internet e é de suma importancia que os profissionais da area estejam
conscientes e preocupados com esse objeto. Porém, nota-se atraves da analise dos
sites das bibliotecas universitarias do Estado do Parand, que os autores das paginas

ainda néo tém a plena consciéncia desse fato.

Esse trabalho teve como proposta alcar informacdes sobre as diretrizes de
acessibilidade segundo a W3C/WAI, identificando os elementos necessarios para a

construgcdo de um portal acessivel aos portadores de deficiéncia fisica e desta forma,
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auxiliar os desenvolvedores de sites a criarem portais acessiveis de alta qualidade

atraindo usuarios independentemente das suas condicdes fisicas

Como trabalhos futuros, propomos a realizacdo da analise por mais grupos de

portadores de deficiéncia, além da visual, para ampliar a avaliacao do trabalho.
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APENDICE A - Checklist para verificar acessibilidade na Web

PERCEPTIBILIDADE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Existem textos alternativos associados as imagens, gréficos, animacgfes apresentados
na pagina? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL

Existem formas alternativas como faixa de audio para os videos apresentados na
pagina? (Nivel A)

[ Jsmm [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL

Existem formas alternativas como linguagem de sinais ou videos para os audios
apresentados na pagina? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ ]JPARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

Existem legendas para todo o conteudo de &udio? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL

Todo conteudo web permanece disponivel em diferentes formas de apresentacéo, por
exemplo, layout mais simples, sem perder informacé&o ou estrutura? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ ]JPARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

Existe um contraste entre as cores do primeiro plano (como os textos) e as do plano de
fundo dos componentes apresentados na pagina? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ ]JPARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

A apresentacdo de audio ou o som em primeiro plano estéo suficientemente mais alto do
que o som do plano de fundo? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL

Em caso de sons na pagina Web que toque automaticamente, existe um mecanismo
para controlar o volume do som? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ ]PARCIAL [ | NAOAPLICAVEL
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9) Existe um mecanismo de alteracéo de contraste da pagina? (Nivel AA)

[ Jsim [ |NAO [ ]JPARCIAL [ ] NAOAPLICAVEL

10)Existe uma forma de redimensionar os textos da pagina sem perda de contetido ou
funcionalidade? (Nivel AA)

[ Jsim [ |NAO [ ]JPARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

11)Em uma apresentacdo visual de blocos de texto, as cores do primeiro plano e do plano
de fundo podem ser selecionadas pelo usuéario? A largura do bloco tem mais do que 80
caracteres? O espacamento entre linhas tem no minimo um espaco e meio nos
paragrafos e o espagamento entre os paragrafos €, no minimo, 1,5 vezes maior do que o
espacamento entre linhas? (Nivel AAA)

[ Jsim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL

OPERABILIDADE

12)Toda a funcionalidade do site esta disponivel a partir do teclado? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ |PARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

13)Pode-se alterar o foco de um componente da pagina através do teclado? E quando
alterado, 0 mesmo segue uma ordem de forma que o significado e a operabilidade sdo
preservados? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ |PARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

14)0 site fornece mecanismo de ajustar, pausar, parar ou ocultar o tempo para que o0s
usuarios leiam e usem o seu contetdo? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL

15)Para informagGes em movimento, em modo intermitente, em deslocamento ou em
atualizacdo automatica, ha um mecanismo para 0 usudério pausar, parar ou esconder o
componente? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL
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16)Quando uma sesséo autenticada expira, 0 usuario pode continuar a atividade sem
perder os dados apds a nova autenticacdo? (Nivel AAA)

[ Jsim [ |NAO [ ]JPARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

17)As péaginas tem titulos descrevem os topicos ou as suas finalidades? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL

18)E possivel determinar a finalidade (destino) de cada link? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ ]JPARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

19)Esta disponivel mais de uma forma para localizar uma pagina em um conjunto de
paginas Web? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL

20)O0s cabecalhos e as etiquetas do site descrevem o tépico ou a sua finalidade? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ ]JPARCIAL [ ] NAOAPLICAVEL

21)Esta disponivel a informacéo sobre a localizagcdo do usuario em um conjunto de paginas
Web? (Nivel AAA)

[ Jsim [ |NAO [ |PARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

COMPREENSIBILIDADE

22)E possivel alterar o idioma da pagina? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ ]PARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

23)E utilizada uma linguagem clara e simples, adequada ao contetido do site? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ |PARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

24)Esta disponivel um mecanismo para identificar a forma completa ou o significado das
abreviaturas, defini¢cdes restritas e incomuns e jargdes? (nivel AAA)

[ Jsim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL



25)As paginas aparecem e funcionam de forma previsivel? (nivel AAA)

[ Jsim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL

26)Caso um erro de entrada seja detectado, o usuario é avisado textualmente? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ ]JPARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

27)ldentificada o erro de entrada, alguma sugestéo de corregao é fornecida?(Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ ]PARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

28)Estéo disponiveis todas as instru¢des para a entrada de dados?(Nivel A)

[ Jsim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL

29)Ao digitar as informagdes, as mesmas passam por uma checagem de erros? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ ]JPARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

30)Existe um mecanismo para revisao, confirmagao e corregao das informagdes antes de
finalizar o envio? (Nivel A)

[ Jsim [ |NAO [ |PARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

31)A pagina disponibiliza uma ajuda contextualizada? (Nivel AAA)

[ Jsim [ |NAO [ ]JPARCIAL [ | NAOAPLICAVEL

32)A pagina esta codificada de forma sintatica e semanticamente correta? (Nivel A)

[ ]sim [ |NAO | |PARCIAL [ | NAO APLICAVEL
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