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Abstract. The process of teaching and learning is suffering more each day influence of new
technologies of communication and information. With the improvement of physical and
logical communications networks makes it possible to perform the mediation synchronously
and asynchronously with quality. The Internet offers previously unimagined tools facilitating
the communication process. As the school mediation and strongly based on the
communication process this technology has greatly improved the possibility of completing the
distance learning. Thus the present study conducts a survey of how new technologies can

assist the process of distance learning.

Resumo.O processo de ensino e aprendizagem esta a cadafdiado mais influéncia das
novas tecnologias de comunicacédo e informacdo. &omelhora fisica e logica das redes de
comunicacao torna-se possivel realizar o trabathmediacdo de forma sincrona e assincrona
com qualidade. A internet proporciona ferramentassainimaginaveis facilitando o processo
de comunicacdo. Como a mediacao escolar e fortenbasteada no processo comunicacional
esta tecnologia tem melhorado substancialmentessailplidade de realizagdo do ensino a
distancia. Assim o presente trabalho realiza urarieamento de como as novas tecnologias

podem auxiliar o processo de ensino a distancia.

1. INTRODUCAO



A escola encontra-se integrada na sociedade deafqum, esta procura atender as
necessidades da comunidade. Atualmente vive-se amento em que a comunicagao passa
por grandes transformacdes gracas as inovacdesldgmas, onde o computador esta
praticamente em todas as areas da atividade humasapla tenta adaptar-se para cumprir o

seu papel social.

Dessa maneira, uma solucao para o aprendizadoa®atdais tem sido a educacédo a
distancia (EAD) via Internet. O uso da Internetapaducacdo € uma ferramenta poderosa,
pois, permite que o aluno tenha acesso ao contmdgualquer lugar que esteja e de forma

rapida.

Este artigo apresenta como a interacdo humano-dedgru (IHC) vem sendo
explorada para solucionar problemas relacionadaprandizagem na EAD. Para melhor
entendimento desse trabalho, parte-se de uma geabpara especifica, ou seja, na primeira
parte € tratado sobre a educacao a distanciagoérsga as novas tecnologias de informagéo
e comunicagdo, a interagcdo na educacdo a distémameediacdo, a motivacdo, as novas

tecnologias nos diversos niveis do ensino, e pgrds consideracdes finais.
2. EDUCACAO A DISTANCIA

EAD é o processo de ensino-aprendizagem, mediade@ulogias, onde professores
e alunos estao separados espacial e/ou temporalment

Para Almeida (2003), embora a EAD realizada atralesneios convencionais de
transmissao dificulte o estabelecimento de intixctes entre emissor e receptor, processo e
produto e apresente altos indices de desisténleiagneontra-se disseminada em todas as
partes do mundo, devido a necessidade de atemtesa@ente parcela da populacdo que busca
sua formacgao (inicial ou continuada) a fim de adgaondicbes de competir no mercado de

trabalho.

EAD trata-se de educacao que € oferecida a esaglgué estdo fisicamente distantes,
separados no espago e no tempo de seus profess@msino/aprendizagem onde professores
e alunos néo estdo normalmente juntos, fisicamerdas,podem estar conectados, interligados
por tecnologias, principalmente as telematicas, ccaminternet. Mas também podem ser
utilizados o correio, o radio, a televisédo, o vide&D-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes (LAASER (1997)).



Para Moran (2009), a EAD pode ser feita nos mesrass que o ensino regular. No
ensino fundamental, médio, superior e na pés-ggEtud mais adequado para a educacéo de
adultos, principalmente para aqueles que ja téneréxmia consolidada de aprendizagem
individual e de pesquisa, como acontece no ense@ab-graduacdo e também no de

graduacéo.

A distancia, € um dos fatores que motivam os alamiteresse da EAD. Com a
possibilidade da EAD, o aluno néo fica sem acessdugacao por habitar em regifes de
dificil acesso. O custo da EAD € menor que a ediccpgesencial, pois ndo tém limite para o

namero de alunos que podem aprender simultaneamhenta sé professor.

Para Loyolla e Prates (2009) percebe-se um creseamento da EAD com o passar
do tempo, proporcionado gracas aos avanc¢os tedoosdde acordo com as necessidades de
aulas em outras cidades, a EAD foi sendo utilizadecarretando que o modo de ensino
presencial, foi substituido pela EAD. A medida egqu&as tecnologias de comunicagdo vao
sendo disponibilizadas, esse modo vem sendo melhofacilitando a comunicagéo entre o

professor e o aluno.

Para Moran (2009), a educacao presencial e a diagt@omecam a ser fortemente
modificadas e todos nds, organizagles, professo@sinos somos desafiados a encontrar
novos modelos para novas situagdes. Ensinar e dgrenoje, ndo se limita ao trabalho
dentro da sala de aula. Implica em modificar ofggemos dentro e fora dela, no presencial e
no virtual, organizar acdes de pesquisa e de caacéd que possibilitem continuar
aprendendo em ambientes virtuais, acessando pagmabiternet, pesquisando textos,
recebendo e enviando novas mensagens, discutireidggs em féruns ou em salas de aula

virtuais, divulgando pesquisas e projetos.

Contudo o processo de mudanca na educacdo a disténcia ndo é
uniforme nem facil. O professor continuard “dando aula” e
enriguecerd esse processo com as possibilidades que as tecnologias
interativas proporcionam: para receber e responder mensagens dos
alunos, criar listas de discussdes e alimentar continuamente os
debates e pesquisas cm textos, pdginas da Internet motivando
professores e alunos com aulas com pesquisa e interc@Gmbio
(MORAN, 2002, pg.).

Para tanto, torna-se necessario a definicdo dat@gbs de atuacdo de uma equipe

envolvida nesse processo: administradores, pratessoauxiliares técnicos de EAD (Ensino



a Distancia) para viabilizar a producdo de matetidatico adequado a um ambiente que
estimule o aprendizado. Além do estabelecimentccritérios para o envolvimento dos

discentes nesta modalidade de ensino e avaliaciioedaltados obtidos para uma efetiva
readequacdo dos recursos disponibilizados paraicdi de um modelo que possibilite a

expansao do processo.

Em funcdo dessa evolucéo tecnologica, segundosR&adteyolla (2009), a EAD pode
ser estudada em trés geracOes; Geracao textua:coadto aprendizado era levado a efeito
tendo como suporte textos simples, geralmentezaiio o correio, dominante até a década
de 60; Geracdo analdgica: onde o auto aprendizealdaseado em textos com suporte
intenso de recursos como audio e video, dominarite es anos 60 e 80; Geracgédo digital:
onde o auto aprendizado tem como suporte, quasesexs, recursos tecnologicos altamente

diferenciados, dominante nos dias atuais.

Blended-learning € a combinacdo e a integracdo de diferentes tmgiasl e
metodologias de aprendizagem, misturando formaghioeoe presencial, melhorando assim a
eficiéncia a eficacia do processo de aprendizadéiend Learning € mais abrangente e
engloba todos os tipos anterioresBl@nded Learning esta sendo muito discutido e utilizado

no ensino a distancia atualmente.

Uma descricdo mostrando as vantagens e desvantdgerssino a distancia foi
realizada por Utiyama (2002) e apresentada emaslo@l seguinte forma:

VANTAGEM DESCRICAO
Abertura Eliminacdo ou Reducdo das barreiras de acessouasssc
ou nivel de estudos. Diversificacdo e ampliacaofdea de
cursos. Oportunidade de formacdo adaptada as eiagén
atuais, as pessoas que nao puderam frequentarota esc
tradicional.

Flexibilidade Auséncia de rigidez quanto aos requisitos de esfayie
estudar?), assisténcia as aulas e tempo (quanaiae?) e
ritmo (em que velocidade aprender?). Eficaz congioale
estudo e trabalho. Permanéncia do aluno em seueatapi
profissional, cultural e familiar. Formacéo fora clantexto
da sala de aula.

Eficacia O aluno, centro do processo de aprendizagem dasajéio
de sua formacédo vé respeitado o seu ritmo de agrend
Formacdo tedrico-pratica, relacionada a experiéring
aluno, em contato imediato com a atividade pradisal,
gue se deseja melhorar. Conteudos instruciondi®edos
por especialistas e a utilizacdo de recursos midlidm




Comunicacdo bidirecional frequente, garantindo uma

aprendizagem dinamica e inovadora.

D

Formacéo Atendimento as demandas e as aspiragfes dos diverso
Permanente e grupos, por intermédio de atividades formativas néio.
Pessoal Aluno ativo: desenvolvimento da iniciativa, de wdis,
interesses, valores e habitos educativos. Capaoijagra g
trabalho e superacao do nivel cultural de cadabalun
Economia Reducgéo de custos em relacdo aos dos sistemas@ees

de ensino, ao eliminar pequenos grupos, ao evdstog de
locomocédo de alunos, ao evitar o abandono do Ideal

trabalho para o tempo extra de formacdo, ao permaiti

economia em escala. Os gastos inferiores superaaitoss
custos iniciais.

Tabela 1 — Vantagens do EAD

Apesar das vantagens apresentadas pelo ensistaadit € preciso também mostrar

as possiveis desvantagens que esta tecnologia gmésentar ao processo educacional

guando mediado indiretamente. Neste sentido Utiy@0@2), apresenta em forma de tabela

algumas desvantagens do EAD.

DESVANTAGEM

DESCRICAO

Ineficacia

Limitacdo em alcancar o objetivo da socializacaelag
escassas ocasides para interagcdo dos alunos cocertel e
entre si. Limitacdo em alcancar os objetivos daa
afetiva/atitudinal, assim como o0s objetivos da &
psicomotora, a nao ser por intermédio de mome
presenciais previamente estabelecidos para

are

area

ntos
0

desenvolvimento supervisionado de habilidades

manipulativas. Empobrecimento da troca direta
experiéncias proporcionada pela relacdo educatgagal
entre professor e aluno.

Feedback lento

A retroalimentacéo oteedback e a retificacdo de possive
erros podem ser mais lentos, embora 0s novos T
tecnoldgicos reduzam estes inconvenientes.

Tempo na
elaboracéo

Necessidade de um rigoroso planejamento a longoop
com as desvantagens que possa ocasionar, embora
vantagem de um repensar e de um refletir por reaipad.
N&o obstante as duvidas de alguns quanto a pasade| de
a Educacdo a Distancia proporcionar algo mais

instrucdo ou transferéncia de conteudos, esta googae
materiais didaticos bem elaborados podem levatun®sa a
"aprender a aprender”.

de

S
neios
ra
com

que

Limitacao

O perigo da homogeneidade dos materiais instruigon
todos aprendem o mesmo, por um sO pacote instalc

on

conjugado a poucas ocasifes de dialogo aluno/doce

nt




pode ser evitado e superado com a elaboracao deianst
gue proporcionem a espontaneidade, a criatividade| e
expressao das idéias do aluno.

Conhecimentos Para determinados cursos, a necessidade de opseoir
prévios elevado nivel de compreenséo de textos e sab&rautis
recursos da multimidia, ainda que se afirme sesipels
alfabetizar a distancia, por radio.

Fraudes Excetuando-se as atividades presenciais de avaliaxs
resultados da avaliacdo a distancia sdo menosaveitido
que os da educacdo presencial, considerando-se as
oportunidades de plagio ou fraude, embora estess [fat
também possam ocorrer na modalidade presencial.
Custos iniciais altos | Custos iniciais muito altos para a implantagéo usas a
distancia, que se diluem ao longo de sua aplicagabpra
seja indiscutivel a economia de tal modalidade aiiltac

Complexidade Os servicos administrativos séo, geralmente, mais
complexos que no presencial.
Evasao A ambicédo de pretender alcangcar muitos alunos peovo

numerosos abandonos, desercdes ou fracassos |tpodda
um bom acompanhamento do processo, embora deva ser
feita a devida distincdo entre "abandono real"@tidono
sem comecgar”, o daqueles alunos que nédo fazemrseque
uma primeira avaliacao.

Tabela 2 — Desvantagens do EAD

2.1 As Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicacao

As tecnologias estéo evoluindo muito rapidamentmm o advento da globalizag&o
este processo acelerou ainda mais. Com isso ag&tubasca a melhor forma de utilizar as
tecnologias como: internet, videoconferéncia, \Hdelas, etc., a seu favor, dessa maneira a
EAD acompanha este processo de evolucdo tecnolqmicaipalmente pela necessidade de

aumento da oferta de ensino no Brasil.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo precisam ser
utilizadas de forma que permitam a mediacdo e a interacdo do
sujeito com o outro social. A mediacdo € um conceito fundamental
na teoria de L. S. Vygotsky, uma vez que esta é a acdo onde a
relacédo do homem com o mundo ndo € uma relagcdo direta, mas
uma relacdo mediada, sendo os sistemas simbdlicos os elementos
infermedidrios entre o sujeito e o mundo. (OLIVEIRA, 1993, p.24)

Sé&o consideradas as novas tecnologias de infaBomagomunicacdo (NTICs), entre

outras:



- Os computadores pessoais (Pgessonal computers).

- As cameras de video e foto para computador ou wehxa

- A gravacao doméstica de CDs e DVDs.

- Atelefonia movel (telemoveis ou telefones celegyr

- ATV digital.

« O correio eletronicoetmail).

« As listas de discussaméiling lists).

- Alinternet.

- As tecnologias digitais de captacéo e tratamenimégens e sons.

- As tecnologias de acesso remoto (sem fiavioeless, Wi-Fi, Bluetooth).

3. INTERACAO NA EAD

A escola encontra-se integrada na sociedade deafqum, esta procura atender as
necessidades da comunidade. Atualmente vive-se amento em que a comunicagao passa
por grandes transformacdes gracas as inovacdesldgmas, onde o computador esta
praticamente em todas as areas da atividade humasapla tenta adaptar-se para cumprir o

seu papel social.

A integracéo entre aluno e professor bem sucexdideenta a aprendizagem. Esta deve
propiciar compreensdo e acado critica asseguranteatidade do individuo na construgdo do

conhecimento.

A interatividade, que até pouco tempo atras eraguamde desafio para muitos
programas de EAD, também tem se tornado cada vezpossivel com o avancgo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacBemail, listas de discussao web sites, por

exemplo, sdo recursos tecnoldgicos que proporciongaratividade, simultdnea ou nao.



O professor deve definir quais os objetivos prdithss e como fazer para alcancgéa-los,
de modo a promover a interacdo entre o professdure®, de modo que, a interacdo € de
maxima importancia no processo de ensinar e dendg@repor meio de EAD, ja que
conseguem resolver os problemas da auséncia daoeda presenca entre professor e aluno,

de modo que facilita a constru¢cado do conhecimeatalaho.

De acordo com Laaser (1997), muitogcadores a distancia acreditam que se 0s
objetivos de aprendizagem s&o especificados enosemensuraveis, € possivel organizar as
expectativas de aprendizagem para alcancar tagsivaly§, consequentemente, torna-se facil

avaliar a aprendizagem.

A analise da IHC na EAD tem grande importanc@aapmelhorar a qualidade do
aprendizado do aluno, melhorando seu desempenhgconteando maneiras de melhorar a

interacdo do aluno com o professor na EADweR.

A interacdo deve propiciar compreensdo e acdariassegurar a centralidade do

individuo na construcdo do conhecimento.

A analise da IHC na EAD tem grande importanciaapaelhorar a qualidade do
aprendizado do aluno, melhorando seu desempenhgconteando maneiras de melhorar a

interacéo do aluno com o professor na EADweh.

Os computadores estdo sendo muito explorados c@mnso a solucdo de muitos
problemas relacionados a aprendizagem escolar enpivas vezes citados como elemento
motivador para a facilitacdo da aprendizagem, egurie trabalho procura realizar um estudo
a respeito da correlacéo entre a motivacao ese@autilizacdo de computadores no processo
de mediacdo direta, em sala de aula, através taagn de um experimento previamente
planejado e validado para tal fim

3.1 Interacdo Assincrona e Sincrona

De acordo com Almeida (2003), a educagadine € uma modalidade de educacgéo a
distancia realizada via internet, cuja comunicagéarre de forma sincrona ou assincrona.

Tanto pode utilizar a internet para distribuir cgghente as informacdes como pode fazer uso



da interatividade propiciada pela internet paracoetizar a interagcao entre as pessoas, cuja
comunicacao pode se dar de acordo com distintaalidades comunicativas, a saber:

. Comunicacdo um a um, ou dito de outra forma, cooagdio entre uma e outra

pessoa, como é 0 caso da comunicacacewail que até pode ter uma mensagem
enviada para muitas pessoas desde que existastmadpecifica para tal fim, mas sua
concepcao € a mesma da correspondéncia tradicporédnto existe uma pessoa que

remete a informacéo e outra que a recebe.

. Comunicacdo de um para muitos, ou seja, de umagp@ssa muitas pessoas,
como ocorre no uso de féruns de discussao, nos guate um mediador e todos que

tém acesso ao forum, enxergam as intervencfe&m fszas colocacdes

. Comunicacdo de muitas pessoas para muitas pessoasimunicacao estelar,
gue pode ocorrer na construcdo colaborativa deiteros na criacdo de um grupo
virtual, como é o caso das comunidades colabostva que todos participam da

criagdo e desenvolvimento da propria comunidade.

Para Silva (2008 forma sincrona pode ser entendida como 0 modo memoacao
gue ocorre em tempo reanfline), as partes se comunicam de modo instantaneo.odefee
a sensacdo de agilidade no desenvolvimento doslhib provocado, em parte, pelas
caracteristicas desse tipo de comunicacdo. A fasséncrona pode ser entendida como a
forma de interacdo que esta desconectada do temdpaespaco. O aluno e professor podem
manter relacionamento na medida em que tenham telisponivel, criando uma situacao

mais confortavel em relacéo as disponibilidadescessidades do curso.

Na interacdo sincrona (em tempo real), € possig&dr o entrosamento entre os

participantes de um curso, evidenciando a formdedmmunidade e comunicacéo.

Observa-se também, a facilidade no processo dendipargem, o que melhora o
relacionamento entre os alunos. Com o uso da gtteachat (Sala de Bate Papo) € um
exemplo da comunicacéo sincrona e que estédo santmutilizados na EAD.

Ainda Silva (2008), apresenta quatro caractesdstita comunicacao sincrona, estas



. Comunicacgéo espontanea;
. Resposta espontanea;

. Motivacdo — Evidencia a sinergia dos trabalhosviddiais e em grupo e

encoraja 0os estudantes a criarem e continuarenmesaigos;

Presenca — Fortalece o sentimento de comunidade.

Na comunicacgao sincrona, o aluno possui uma céodigpecial de tempo, pois este
pode a qualquer tempo, desde que respeitando ogreoma de um curso, acessar 0 material

didatico com uma interatividade descompromissaelsdel com material impresso auline.

Dessa maneira a responsabilidade do processoreledi@gagem é compartilhada com

os alunos, podendo estes, administrar o temportieipacao nas atividades do curso.

Para Silva (2008), apresenta trés caracterisie@®municacao assincrona, estas sao:

. Flexibilidade — Acesso ao material didatico em quat lugar e a qualquer
hora;
. Tempo para reflexdo — O tempo podera ser otimizedaa a reflexdo sobre o

material didatico proposto, tempo para ter idéiggeparar os retornos, verificar as
referéncias bibliograficas e possibilidade de aresms material quantas vezes for
necessario;

. Facilidade de estudo — Possibilita a administragé® estudos de forma a
aproveitar todas as oportunidades de tempo, sejmabalho ou em casa, podendo

ocorrer a integracao de idéias e discussdes sahreso em foruns especificos.

Na comunica¢do assincrona, o aluno ndo possui ampromisso direto com o tempo
e espaco, este pode manter um contato com o pvofessmaterial quando ele tiver um

horario disponivel.



4. MEDIACAO

Segundo Medeiros (2000), a mediacdo possui conazteaisticas a intencionalidade
e a interatividade, valendo-se para isto de umgssaz comunicacional. Assim, esta andlise a
classifica em duas formas: a forma direta, caraeteéa pela mediacdo humana ativa; no papel
de mediador, um professor, instrutor, etc; e a &oindireta, quando a mediacdo € feita
através de material previamente elaborado pardigst& chamada indireta porque, embora
nao se tenha a presenca ativa do mediador, tenstseiafluéncia, que é expressa no material

previamente preparado.

De acordo com Medeiros (2000), a educacgédo inteaki@maracteristica da educacéao
escolar, possui uma relagdo mediada, apresentstpua em forma de tabela na figura 3.

SUJEITO > OBJETO

! !

MEDIACAO

Figura 3 — Representacao da relacdo sujeito ecolgeeducacao intencional

Para Medeiros (2000), o objetivo do ensino € a atéd da relacdo cognoscitiva entre
sujeito e objeto de conhecimento, ou seja, da &elantre um sujeito cognoscente e um
objeto cognoscivel. Esta mediacdo define um procegsgrador e vem ao encontro dos
pressupostos estabelecidos por uma relacao sojgite interacionista.

Para Fiuza (2002), na EAD nao poderia ser difergnincipalmente pelo processo de
ensino-aprendizagem ser mediado pela tecnologiee segiuer do aluno e do professor uma
adaptacao de metodologia e postura que interfexgadiente no processo motivacional de
ambos.

Para Marcelo (2009), a mediacdo surge como meieli intervencdo necessaria
para propiciar credibilidade ao ousar no descodloe® mediador deve esta preparado para
proporcionar um ambiente de desequilibrio a redéddo individuo sem subestima-lo,
percebendo a partir de um diagndstico prévio seais mecessidades. O processo de ensino

aprendizagem quer presencial ou a distancia ragueespaco interativo, confiavel, onde a



reciprocidade na constru¢cdo do conhecimento é foadtal. Considerando a mediagéo
enquanto principio educativo, podemos viabilizarpmcesso no que se refere a sua
potencialidade. A mediacdo como principio educadimem resignificar a pratica docente,
em particular, na EAD a presenca de um espaco degd®s promove as competéncias do

tutor a um significado de valores inerente a suagéo.

Para Medeiros (2000), o termo “mediacdo humana’asibriga diversas situagdes que
vao além da relacdo humana presencial chegandoglaban as geradas pelas novas
tecnologias de comunicagcdo, que permitem que a acéaliseja feita a distancia com

interagao em tempo real.

Ainda para Medeiros (2000), a mediacao procur@bettcer uma ligacao entre sujeito
e objeto de conhecimento que comeca através depggi@, mobilizando processos mentais
superiores, como a compreensdo e a reflexdo, de® mddcilitar a assimilacdo ativa de

conhecimentos.

5. MOTIVACAO

A motivacdo é um fator importante na EAD, pois semha uma grande chance da
ndo ocorréncia da aprendizagem, o estabelecimentmalivacdo é uma fase preparatoria

para o ato de aprendizagem durante o ensino.

Segundo Moran (2000), aprendemos melhor quandengi@mos, experimentamos,
sentimos, quando relacionamos, estabelecemos @fjclacos, entre 0 que estava solto,
caodtico, disperso, integrando-se em um novo cantelsindo-lhe significado, encontrando um
novo sentido. Aprendemos pelo pensamento, pelonémoca@om o significado, quando
interagimos com o mundo, pelo interesse, pela s&ate, pelo desejo de conhecer, de

interagir com 0 meio social e cultural diverso.

Segundo Medeiros (2000), a motivacdo é um dogemtmais importantes para o
processo de ensino e aprendizagem, haja vistaoaypacdo com que é tratada nas diversas
teorias que envolvem este processo. Para que algegimente aprenda, € necessario que
queira aprender. Entre motivacao e aprendizagesteexima mutua relacao, sendo que ambas

se reforcam, podendo a motivacao da aprendizagé@adieir no que segue:



* Sem motivacao ndo ha aprendizagem;
* Os motivos geram novos motivos;
« Exito na aprendizagem reforca a motivacao;

* A motivagdo é condicdo necessaria, porém, naoisute

A pesquisa cientifica sobre aprendizagem possui um longo passado e
muito tem evoluido. Atualmente, devido d proliferacdo de trabalhos
nessa drea, torna-se dificil apontar nomes de destaque, pois, sdo
milhares de pesquisadores no mundo inteiro. Além disso, a
neurociéncia e a psicologia cognitiva vém obftendo progresso
notdavel, com a ajuda de tecnologias de ponta, que até possibilitam
aprofundar o estudo do cérebro em acdo, alargando seus
conhecimentos e aprimorando os conceitos bdsicos de forma a
conhecer melhor como a mente humana processa os dados em
informacdes, e estrutura essas Ultimas em conhecimentos (MEDEIROS,
2000, pg).

5.1 Motivacao na EAD

Segundo Fiuza (2002), sempre que se fala ou |& sobtivacdo ha o consenso da
importancia deste aspecto do comportamento humantodos autores que consideram-na
como fundamental seja em relagcdo ao meio empresarieducacional. Na EAD néo poderia
ser diferente, principalmente pelo processo denergprendizagem ser mediado pela
tecnologia o que requer do aluno e do professoragaptacdo de metodologia e postura que

interfere diretamente no processo motivacionalndeas.

A motivacdo envolve-se aos sentimentos de realizace crescimento e de
reconhecimento profissional, dessa maneira se &agab possui fatores bons eleva-se a

satisfacdo, quando s&o precarios provocam a ifesgics

Para Rodrigues (2002), o adulto é capaz de assigsponsabilidades e tomar
decisbes a respeito de assuntos de sua vida pespoaissional. No ambito educacional, o
adulto apresenta certas exigéncias quanto ao pmaassino-aprendizagem que deve ser
adaptado as suas caracteristicas enquanto um @@siecifico. O aluno adulto é capaz de
decidir o que aprender, ou seja, quer a possid#éidie intervir no planejamento e aplicacao

das atividades de aprendizagem a ele oferecidas.



6. AS NOVAS TECNOLOGIAS

O uso de novas tecnologias no processo educaé&mo sendo muito explorado na
tentativa de resolver problemas educacionais. Apedgsso, a real contribuicdo destas
tecnologias ainda ndo esti clara, e a sua difusdoneio educativo tem acentuado a

necessidade de mais pesquisas para elucidar esestlpontos ainda controversos.

As tecnologias e métodos para comunicar surgidascantexto da Revolucéo
Informacional, "Revolucdo Telematica” ou TerceiravBlucdo Industrial, desenvolvidas
gradativamente desde a segunda metade da déca@8@e, principalmente, nos anos 1990.
Considera-se que o advento destas novas tecnol@mgorma como foram utilizadas por
governos, empresas, individuos e setores sociassjlplitou o surgimento da "sociedade da
informacé&o”. Alguns estudiosos ja falam de sociedd#m conhecimento para destacar o valor

do capital humano na sociedade estruturada em teldesaticas.

Para Amaral e Souza (2004), a TV Digital Interatigmbora seja uma sucedanea da
televisdo convencional, possui um conjunto de taristicas que a diferenciam
significativamente dessa, motivo pelo qual faz-seessaria a introducdo de alguns conceitos
e termos mais adequados a esse novo ambiente. Bidital, representa uma revolugéo,
combinando as caracteristicas tradicionais daigélevanalégica com as potencialidades do
computador pessoal e com o impacto da Interneboadade. Além disso, ao utilizar parte
significativa da infra-estrutura existente da ted@g analdgica, se beneficiara do alto grau de
penetracdo dessa tecnologia. Para a populacdo &@igial incorporada ao dia-a-dia
implicard em mudancas de habitos, nova relagcdoodsumo e outras alteragbes que seréo
provocadas ao longo da convivéncia com esta nomaolgia, pois além do conhecido
aparelho de TV e controle remoto, a TV apresentaks componentes de interatividade,
estabelecendo novos relacionamentos e novas fodmaomunicagcdo, abrindo mundos e

possibilidades antes desconhecidos e limitados.

Para Amaral e Souza (2004), o uso da TV na egadsibilita 0 acesso dos alunos a
trechos de videos, filmes, entrevistas ou quaistjpes de programas que podem agregar
valor ao aprendizado, trazendo para dentro dadsatailla 0 mundo em que o aluno vive, seu
cotidiano e a linguagem audiovisual na qual ja &stdliarizado, permitindo, assim, maior

fluidez do aprendizado ja que a leitura da imagenais livre e menos rigorosa que a palavra



escrita. Com a TV interativa a utilizacdo dessetaimip em sala de aula se tornar4 mais
interessante na medida em que ndo serd um progesag o professor podera navegar por
diferentes contetudos educacionais, conforme sugdanidas e comentarios dos alunos,

propiciando maior envolvimento tanto dos alunoswmaos professores durante a aula.

6.1 Novas Tecnologias nos Varios niveis de Ensino

Segundo Barbosa (2006), a educacao de hoje busazowo professor, o professor
pos-moderno, que deve ter um perfil de facilitadar busca, selecdo de informacdes;
orientador no processo da passagem da informacé @aconhecimento; auxiliar na
contextualizacdo desse conhecimento com a realidadda pelo aluno; agente do
desenvolvimento da capacidade de aplicacdo dacgratil desse conhecimento. Para que
tudo isso aconteca, o professor precisara conlzersalidade do aluno, sua linguagem, seus
valores e seus objetivos de vida; integrar consestdatos do dia-a-dia na estruturacdo do
contetdo de sua disciplina; agregar a sua aulaumento de comunicagdo, tais como: sua
propriaHome Page, seus livros, 0 seu jornal ou boletim de infornes;@nfim, terd que estar
conectado com o cotidiano para poder traduzi-lm@i®a-lo nos contextos educacionais;
inovar, como por exemplo, optando pelo trabalhouema sala de aula com dois professores,
de disciplinas diferentes, mas falando sobre o mes®sunto, resgatando assim, a
interdisciplinaridade; desenvolver nos alunos oepae agente que tem o direito de decidir
sobre seu aprendizado e que, a0 mesmo tempo, gECcEr com as consequéncias de suas
decisbes, da-se a ele a oportunidade de desergalvenquanto individuo com caréater,
personalidade, opinido propria e, principalmentsponsavel por suas acdes. Estamos
vivendo a geracado em que individuo se interagese e=alidade exige o perfil de professor

gestor do conhecimento.

De acordo com Sampaio (2009), € importante ressalta as NTICs quando séo
empregadas pelo profissional de EAD veiculam sedarfprivado” de pensar determinado
conhecimento e materializa suas intervencdes pgi=g) que ddo forma a um projeto
comunicacional necessariamente distinto daquelenteaienente elaborado por outro
formador. As NTICs servem de instrumentos para rorga suas intervencdes, sempre
repletas de intencionalidades pedagdgicas quetedramn seu proprio relacionamento com o

conteudo.



De acordo com Moran (2007), a EAID-line, que utiliza tecnologias interconectadas,
esta contribuindo para superar a imagem de indilisino, de que o aluno em EAD tem que
ser um ser solitario, isolado em um mundo de keituatividades distantes do mundo e dos
outros. A Internet traz a flexibilidade de acessotg com a possibilidade de interacdo e
participacdo. Combina o melhor dff line, do acesso quando a pessoa quiser com o on-line,
a possibilidade de conexdao, de estar junto, datariede tirar davidas, de trocar resultados. A
EAD on-line nos mostra a importancia do planejamento, da agedo, da preparacao de
bons materiais. Bons materiais, faceis de comperen@ navegar, facilitam imensamente o
trabalho do aluno. A EAD nos mostra a importancta alito-estudo, da aprendizagem
dirigida. O professor ndo precisa concentrar todaaenergia em transmitir a informacéao.
Pode disponibilizar materiais para leitura indidtle realizacdo de atividades programadas,
pesquisas, projetos, combinando o seu papel demaftor com o de mediador e o de
contextualizador. Os cursos presenciais poderiamute mix de informacéo, pesquisa
(individual e grupal) e auto-estudo.

6.1.1 Ensino Fundamental

Com o avanco tecnoldgico, as NTICs também ganlsgace no ensino fundamental.

Um exemplo desta inovacao é a utilizagdo da TMaliga educacéo infantil.

A TV digital busca introduzir a interatividade,ssa maneira, apresenta contetdos
educacionais envolvendo os alunos com o0 uso delingigagem muito parecida com o da
internet. Esse material disponibilizado é desendol\por especialistas, armazenados em

servidores e encaminhados para as emissoras gsenttem pelo canal digital.

O professor tem a possibilidade de gerenciar todasontetidos a serem mostrados na

TV, e pode criar também outros recursos audiossuai

6.1.2 Ensino Superior

O avanco tecnoldgico nas comunicacgdes tem peordtidivulgacdo de novos cursos
de graduacdo na modalidade a distancia. Estaigasgode ser comprovada pela criacdo de
cursos como vem ocorrendo na Universidade Estatkidllaringa, Unopar, Unipar, PUCs,

Cesumar, entre outras instituicdbes. O governo Rédem se preocupado com 0 ensino



superior a distancia e promovido campanhas padecogamento de instituicdes de ensino,
bem como atualizado a legislacao para a sua efatiei

Para Moran (2000), os alunos ndo precisam de tmi@nomia para gerenciar o
tempo. Parece um curso presencial, com menos adawais barato. O custo sem duvida é
outro enorme atrativo. Muitos alunos de cursosodmécéo de professores me disseram que
era a Unica forma de acesso ao ensino superiotedia impossibilidade de bancar os custos
dos cursos presenciais. Outro fator de sucesse 6 qusto das transmissdes por satélite vem
diminuindo e tornam cada vez mais viavel a aberderaovas salas. A infra-estrutura local é
relativamente simples e econdmica. Costumam séraghbs prédios ou salas 0ciosos,

principalmente, a noite, de colégios que s6 furamomo periodo diurno.

6.1.3 Pos-Graduacao

O Ensino de poés-graduacdo, seguindo o0s passosragmagdo também tem a
aumentado a sua demando para 0 ensino a dist@bgigrofissionais de diversas areas
comecam a se conscientizar da necessidade deasieaaem constantemente em um mundo
em constante evolugdo. Com os cursos de pés-graalpassuem duracdo menor, S80 cursos
objetivos, 0 ensino a distancia torna-se uma fezraan extraordinaria de atualizacdo dos
conhecimentos. Assim as novas tecnologias auxgigmopagacao destes cursos.

6.1.4 Educacao Continuada

A educacao continuada deve ser entendida comocagiiu que se renova, adequando

0 exercicio da docéncia as exigéncias de um muneaejtransforma a cada instante.

Para Collares, Moysés, e Geraldi (2009), adjetogano "continuado" um processo
educacional é ja admitir uma certa concepcéo deagdo. Para aqueles que compreendem —
e reduzem — a educacao a formacéo intelectuah@bem esta como o dominio do conjunto
de conhecimentos — ou ao menos parte dele — @lativna area, trata-se de estar sempre a
atualizar os sujeitos, informando-os sobre 0s nodescobrimentos da ciéncia e suas
consequéncias para a acdo no mundo do trabalhoagmodos professores, no seu mundo de

trabalho, aquele do ensino).



De acordo com Moran (2009), a Internet ao tornanais e mais hipermidia, comeca
a ser um meio privilegiado de comunicagdo de psofes e alunos, ja que permite juntar a
escrita, a fala e proximamente a imagem a um dogtato, com rapidez, flexibilidade e
interacdo até ha pouco tempo impossiveis. As gsang@versidades e instituicbes
educacionais norte-americanas, canadenses e egops&ido investindo macicamente em

todo tipo de cursos que utilizam também a Internet.

Dessa maneira, a educacao continuada procura propar as pessoas oportunidades
de aprendizado em todas as idades e lugares. Tambdenser vista como uma forma dos

profissionais manterem sua empregabilidade e sguecamento.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A aprendizagem é um fendmeno complexo, pois ervidsde 0s aspectos cognitivos,

psicossociais, emocionais quanto os culturais.

O uso de novas tecnologias no processo educativo sendo muito explorado na

tentativa de melhorar a interacédo entre o alunpmigssor.

A utilizacdo de técnicas de incentivo, procura masto aluno proporcionando assim o

seu interesse em aprender, tornando

A motivacdo tem grande importancia no momento d@ralizagem porem, cada
individuo possui a sua propria motivagao, j4 queselrge a partir da sua necessidade ou

interesse.

No presente trabalho ficou clara a contribuicdonm@ss tecnologias para o0 processo
educacional quando mediado por novas tecnologaslistancia. Além disso, cresce a cada
dia a facilidade de interagdo proporcionada pelsiugéo das interfaces e mecanismos de

comunicacao entre homem e maquina.

Dessa maneira a EAD se apresenta como um instranvalibso para a formacao
continuada do professor que, por sua vez, tem stralo uma boa saida para os problemas

educacionais brasileiros.
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