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Resumo

Este trabalho apresenta uma proposta para a automatizacdo de um processo de
captacdo ou recrutamento de pessoas talentosas. Processo este que tem como
diferencial sua principal execucdo por meio da rede mundial de computadores
(Internet). Para a realizacdo deste trabalho foram utilizados conceitos de
recrutamento de pessoal (técnica do processo), e conceitos de tecnologias para a

execucdo na Internet.

Palavras chave: Recrutamento de pessoas, Captacdo de talentos, Captagcédo e

selecao.



Abstract

This paper presents a proposal of an automated system, which is aimed at the
capturing and the recruitment of talented people. Such system has the Web
execution as its main advantage (Internet). The system development was carried out
based on the concepts of people recruitment (technical process), and widely used
technologies for the Web.

Key words: Recruitment of people, Capture of talent, and select Capture.
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1. Introducao

A era da informacdo € marcada pela facilidade, agilidade, eficiéncia,
qualidade, nos processos de qualquer natureza. Ndo sendo diferente para o
processo de recrutamento e selecdo de pessoal, que diante desse cenario
determinou mudancgas significativas na natureza de trabalho e nas relagOes
empregado e empregador. Ainda mais para corporagdes que tem uma rotatividade

alta de funcionarios.

O mercado de trabalho passou a ser mais exigente com os candidatos,
sendo mais seletivo e aumentando os requisitos de contragdo. Diante disso o
processo de captagéo de pessoas sem o auxilio de um sistema informatizado torna o
processo lento, com o manuseio de muito papeis, correndo um alto de risco de
perda de potenciais de pessoas. Com isso perde tanto a corporacdo quanto o

candidato.

Com um sistema automatizado de recrutamento e selecdo de pessoal,
implementado com meétodo de trabalho, possibilita as empresas a ter uma
padronizacdo das informacdes curriculares, assim sendo, facilitando o processo de
selecdo, tendo como beneficio a possibilidade de recrutar maiores numeros de
candidatos com objetivos definidos e encontrar talentos com potenciais de

contribuicéo ideal para a corporacéao.

A motivacdo para o desenvolvimento deste trabalho, foi a percepcdo da
caréncia na area de recrutamento e selecdo de uma ferramenta eficiente que atenda
0s requisitos basicos para a corporagcdo e de facil usabilidade para o candidato.
Esta percepcdao foi adquirida na implantacdo de um sistema desta natureza ocorrida
no ano de 2006 onde o sistema apresentou diversas falhas, como por exemplo: erro
de conexdo, layout de dificil usabilidade para o candidato, dificil usabilidade para a
selecdo de selegéo para o recrutador. Também com a experiéncia absorvida com as
psicologas que realizam o processo seletivo de pessoas foram fundamental para o

conhecimento deste processo nesta area.
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Este trabalho estd organizado da seguinte maneira: na segunda secédo é
apresentada a fundamentacdo teédrica do trabalho com énfase no processo de
recrutamento e selecdo de pessoal e na tecnologia utilizada no desenvolvimento do
sistema, a terceira se¢cdo apresenta a automacado do processo de Recrutamento e
Selegao de Pessoal sendo o sistema desenvolvido neste trabalho, na quarta secéo

apresenta uma visao geral do trabalho.
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2. Fundamentacao Teorica

O processo de recrutar e selecionar pessoas inicia em uma corpora¢cdo quando
tem a necessidade de aumentar o efetivo ou de substituir uma pessoa desligada.
Apbs a solicitacdo o recrutador deve ter conhecimento para qual cargo pretende-se
recrutar e quais 0s requisitos necessarios para o cargo, requisitos estes que devem
atender as necessidades da corporacdo. Definidos estes critérios entdo a préxima
fase é trabalhar para identificar o talento necessario para o cargo.

O uso da tecnologia é fundamental para o sucesso da automatizacdo de
processo, tanto para o cliente como para o desenvolvedor, que deve ser confiavel,

consistente, produtivo, de qualidade e seguro.

2.1. Recrutamento e Selecéo de Pessoal

O processo de recrutamento e selecdo de pessoal funciona como um filtro, com o
objetivo de selecionar os profissionais mais talentosos. O processo € dividido em 4
estagios (ALMEIDA, 2004). A Figura 1 demonstra os estagios.

1 - Atracao

Figura 1 - Estagios do Processo de Capacitacédo e Se lecdo (ALMEIDA, 2004)

No estagio 1 — atracdo pode ser qualquer tipo de acéo para atrair o candidato. Para
iniciar este estagio é importante fazer um estudo e pesquisa de mercado, para
identificar os tipos de pessoas que se deseja contratar, realizar estudos com vista a
conhecer melhor onde se localizam os candidatos em potencial, como essas
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pessoas procuram emprego, como fazem suas escolhas profissionais, que tipos de
propostas mais lhes atraem. Obter informagbes de como 0s concorrentes estao
realizando as contratacbes dos talentos, e 0 que estdo ofertando. Obtidas estas
informacdes fazer um planejamento de atracdo para focalizar os candidatos ideais.
No site da corporagdo disponibilizar informagbes como a cultura, politicas de RH
(Recursos Humanos), cadigo de ética, para o candidato realizar uma auto-avaliagdo
de seu perfil e comparar com as exigéncias e assim fazer uma escolha consciente. E
por fim estabelecer relacionamento constante com os candidatos, por meios de
matérias impressas sobre a organizagdo, com isso pode-se garantir maior agilidade
na captacao de talentos (ALMEIDA, 2004).

No estagio 2, triagem ou selecdo sdo as acdOes voltadas para eliminacdo de
candidato que néo tem qualificacdo ou requisitos para o cargos proposto. Todos os
candidatos devem passar por um filtro, para que sejam analisadas suas
qualificacdes, que pode ser feito por meio de questionérios, testes padronizados ou
contato diretamente com o candidato. Ao convocar o candidato para a selecdo
passar imediatamente para o estagio de avaliacdo da qualificacdo. A leitura do
curriculo em equipe aumenta o numero de observadores, eleva a precisdo da
avaliacdo. A troca de percepcdes e de opinides sobre o curriculo do candidato faz
com gue aspectos que poderiam passar despercebidos por um dos avaliadores

possam ser percebidos por outros avaliadores (ALMEIDA, 2004).

No estagio 3, avaliacdo das qualificacbes dos candidatos, que podem ser com a
combinacéo de diferentes técnicas de sele¢do. Quanto maior o numero de medidas
sobre o desempenho do candidato, melhor a capacidade de prever seu desempenho
futuro. Passar uma tarefa antes da entrevista possibilita a maneira como o candidato
realiza uma tarefa real. Realizar entrevista estruturadas, apoiadas em competéncias
e desempenho, preparando as perguntas a serem feitas com base nas descri¢cdes
das competéncias e dos resultados esperados. Dar preferéncias as entrevistas em
equipe ou sequenciais, feitas por mais de uma pessoa, que ajuda a compreensao do
desempenho do candidato. Ampliar ao maximo a busca por referencias sobre o
candidato. Quanto mais pessoas forem o0s contatos, mais provavel que obtenha
informagdes honestas (ALMEIDA, 2004).
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No estégio 4, sdo as acdes para a decisdo dos candidatos finais. Pode passar um
projeto relacionado ao trabalho e solicitar aos candidatos aprovados nas avaliagbes
de qualificacdo que permita avaliar sua capacidade e habilidade de analisar

problemas e propor solu¢cdes (ALMEIDA, 2004).

2.2. A Tecnologia Java para Web

Esta sec¢éo apresenta os conceitos e funcionalidades das tecnologias utilizada

no desenvolvimento do sistema.

2.2.1. Servlets e JSP

Servlets sao classes Java, desenvolvidas de acordo com uma estrutura bem definida
que, quando instaladas junto a um Servidor com implementacdo de Servlet
Container (um servidor que permita a execucdo de Servlets), podem tratar

requisicoes recebidas de clientes (TEMPLE et al, 2004).

Na Figura 2 demonstra um cenario de aplicagdo desenvolvido com Servlets.

Diretdrio Inatalacdo Tomost

‘ hin ' conf ' [[a = ' snark ' webapps '

Figura 2 - Exemplo de Aplicacdo Utilizando o Servlets (TEMPLE et al, 2004)

Ao receber uma requisicdo, um Servlet pode ou n&o capturar parametros da
requisicdo, efetuar qualquer processamento inerente a uma classe Java, e devolver
uma Pagina HTML (TEMPLE et al, 2004).

As Paginas JSP, ou Java Server Pages, foram criadas para contornar algumas das
limitacbes no desenvolvimento com Servlets: se em um Servlet a formatacdo da

Pagina HTML (HyperText Markup Language) resultante do processamento de uma
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requisicdo se mistura com a logica da aplicacdo em si, dificultando a alteracdo dessa
formatacdo, em uma Pagina JSP essa formatacdo se encontra separada da
programacao, podendo ser modificada sem afetar o restante da aplicacdo (TEMPLE
et al, 2004).

Com isso, um JSP consiste de uma Pagina HTML com alguns elementos especiais,
gue conferem o carater dindmico da Pagina. Esses elementos podem tanto realizar
um processamento por si, como podem recuperar o resultado do processamento
realizado em um Servlet, por exemplo, e apresentar esse contetdo dinamico junto a
Pagina JSP (TEMPLE et al, 2004).

2.2.2. Framework Java de Interface Graficaparaa W eb

ZK Enterprise Framework: € um componente desenvolvido para minimizar o custo de
desenvolvimento e maximizar a eficiéncia operacional numa arquitetura inovadora,
que implementa as funcionalidades de AJAX (Asynchronous Javascript And XML)

nas interface.

O ZK Mobile amplia o alcance de 1,8 milhdes de dispositivos mdveis com um custo
minimo, que executa em varios navegadores moveis como o Java Mobile, Android
(ZK, 2009).

O ZK permite que as Paginas web tenha uma interatividade ricas iguais ao desktop,
com recursos de Ajax-based event-driven engine, que sdo componentes XUL
(linguagem de desenvolvimento de interface baseada em XML) e HTML e uma

linguagem de marcacéo (ZK, 2009).

2.2.3. Java Persistence API (JPA)

No intuito de se criar uma arquitetura de objetos distribuidos na internet, que
pudesse oferecer uma infra-estrutura para o desenvolvimento de aplicagbes
distribuidas, a Sun definiu a especificagdo EJB (Enterprise JavaBeans) como parte
da plataforma Java EE (JAVA 2 Enterprise Edition). O EJB oferece para o
desenvolvedor o0s servicos inerentes aos ambientes distribuidos como:
gerenciamento de transacdes (trata os acessos simultaneos de usuérios diferentes a

um mesmo registro de uma tabela), seguranca (controle sobre o tipo de acesso que
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0S usuarios possuem sobre os dados), gerenciamento de recursos, dentre outros.
Desta forma, a especificacdo EJB permite que o desenvolvedor se atenha as regras

de negocio, facilitando e otimizando o desenvolvimento de aplicagdes distribuidas.

Um mecanismo de persisténcia esta incluida na especificacdo de EJB. Ele traz todas
as vantagens da orientacdo a objetos, enquanto persiste os dados de forma
automatica, implicitamente. O JPA representada na Figura 3, utiliza mapeamento
objeto-relacional, trabalhando com entidades POJO (Plain Old Java Objects), que

simplificam bastante o processo de desenvolvimento (SANTANA et al, 2007).

CAMADA DE APRESENTAGAO

h 4

¥

CAMADA DE NEGOCIO UTILIDADE DE

CLASSES

¥

¥

CAMADA DE PERSISTENCIA r

Banco

de
Dados

Figura 3 - Java Persistence API - JPA
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3. Sistema para Recrutamento e Selecao de Pessoal

Esta seg¢do apresenta o sistema desenvolvido baseado nos conceitos do
processo de recrutamento e selecdo de pessoal utilizando a tecnologia citada na

secao anterior.

3.1. Caracterizacéo do Sistema

O sistema proposto oferece uma melhoria no processo de recrutamento e selegcéo
de pessoal, de forma a facilitar, agilizar e garantir a qualidade ao recrutar e
selecionar pessoas. Como pré-requisito o candidato deve ter acesso a internet —
rede mundial de computadores para cadastrar ou atualizar as informacdes pessoais
e profissionais, j& o gestor pode acessar através da internet ou da intranet — rede
privada da empresa, para executar as operacdes do sistema, como, acompanhar 0s
cadastros de candidatos, selecionar pessoas, cadastros das tabelas basicas do

sistema, parametrizar com a necessidade da organizagao.
O sistema contempla as seguintes funcionalidades por publico alvo:

* Pdblico de candidatos: qualquer pessoa que desejar cadastrar suas
informagbes pessoais e profissionais. As operagbes seguintes estao

disponiveis no sistema na Pagina principal que séo:

o Visualizar as vagas em aberto: por meio desta opcéo qualquer pessoa
pode visualizar as vagas que estdo em aberto cadastrado pelo o gestor

do sistema.

o Cadastrar o curriculum vitae: permite ao candidato cadastrar

informacdes pessoais e profissionais.

o Editar o curriculum vitae: esta opcdo permite ao candidato realizar a
manutencao do curriculum vitae para atualizar os dados pessoais ou

profissionais

0 Recuperar senha: em caso de esquecimento da senha o sistema envia

por e-mail uma senha proviséria gerada automaticamente, que ao
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acessar o sistema com esta senha sera solicitado o cadastramento de

uma nova senha.
o Alterar senha: permite ao candidato alterar sua senha quando desejar.

Publico de operadores do sistema: sdo os gestores do sistema, que irdo
parametrizar com as caracteristicas da organizagdo. As operacdes séo:

o Area restrita: para O operador acessar o sistema e executar as

funcionalidades. O sistema contempla as seguintes opc¢des:
= Menu Recrutamento:

* Candidatos: possibilita a consulta dos candidatos

cadastrados no sistema

* Vagas: parametrizacdo das vagas para iniciar 0 processo

de selecéo.

* Selecdo: opcdo que os gestores utilizar para filtrar os

candidatos e assim identificar os talentos.

» Encerrar: Finaliza o programa e volta a Pagina inicial do

sistema.
= Menu Tabela:

» Cadastros: Sao cadastros basicos de sistema. Este
cadastros sao atualizados no cadastro de curriculos pelo

candidato e para a realizacao dos filtros.

o Area de atuacio: areas de atuacio que contem na

empresa.
o Cargos: cargos pertencentes a organizacao.
o Grau de instrucao:

o Formagéo:



19

o Entidade:
o Idioma:

o Curso:

o Estado:

o Cidade:

» Sistemas: S&do o cadastro para a controle de acesso ao

sistema para os operadores de sistema.
0 Acesso: cadastro das opgoes do sistema.

0 Grupo de acesso: possibilita a criagdo de grupo de

acesso de acesso.

o Operacdo: parametrizacdo das operacdes dos

sistemas.

0 Grupo de acesso x operacéao: relacionamento entre
as 0s grupos de acesso com as operacdes do

sistema.

0 Operador: Cadastro dos operadores do sistema.

3.2. Documentacgao do Sistema

Esta secdo apresenta dois tipos de documentacédo. A primeira documentacao
€ o diagrama de classes do sistema e a segunda é o caso de uso do sistema
baseado no conceito da UML (Unified Modeling Language), ou Linguagem de

Modelagem Unificada.
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[ dsempresa
= dsohsery

+ ownedEnd

+ ownedEnt

E candhacoat
= idcandhacoat
5, idoandidato
5, dssandhacoats

- idestciv = Estciv

= idestciv
= deestciv

1

= Candatpe

i ideandatpe

5, ideandidato
= dscandatpe

+ ownedEnd

£ Candidio
5, idcandidio
=, idcandidato
=, ididioma
=, idleitura
=, idescrita
=, idconversa

+ ownedEnd
1 -ididiema

E Idioma

= ididiama
& dsidioma

+ ownedEnd

+ ownecEnd
+ ownedBhaitura

1
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El Nivel

= idnivel
1= dsnivel

- idesovibasa

a representacdo do diagrama de classe, com todos os relacionamentos
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3.2.2. Casos de Uso

No sistema na P&agina inicial, ha funcionalidade para dois grupos de usuarios do

sistema, sendo o candidato e os operadores.

A Figura 5 representa o caso de uso do ator Candidato:

Visualizar vagas disponiveis

Cadastrar CW

Editar CW

Candidato Alterar =enha

Recuperar senha

Figura 5 - Modelo de Caso de Uso: Visao do Ator Can  didato.

A Figura 5 é o caso de uso da visdo do ator candidato, onde mostra as

possibilidades de acesso que o0 mesmo pode executar no sistema na Pagina inicial.
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Dados Pessoais

Contato

Documentacio

Experiencia Profissional

Cadastrar CV
/\ Formacde

Candidato

Idioma
Atividades pessoaiz
Hatilidade & conhecimento

Area de interesse

Figura 6 - Modelo de Caso de Uso: Realizacdo de Cad astrar Curriculum Vitae

A Figura 6 representa o caso de uso Cadastrar CV, executada pelo candidato. O
sistema abre uma nova Pagina com as informacdes pessoais e profissionais que

foram o curriculum vitae do candidato.

A Figura 7 representa o caso de uso do ator Operador:

Acessar menu recrutamento

Acessar area restrita

operador

Acessar menu tabela

Figura 7 - Modelo de Caso de Uso: Realizacdo de Ace ssar Area Restrita
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A Figura 7 é o caso de uso da visdo do ator operador, onde mostra a possibilidade
de acesso que 0 mesmo pode executar no sistema na Pagina inicial sendo a area
restrita. Apds acessar a area restrita 0 operador tem as op¢des principais do sistema

de acesso aos menus recrutamento e tabelas.

3.3. Modelo de organizacao do sistema

O padrdo de arquitetura utilizado foi o modelo MVC (Model-View-Controller) que
apresenta um alto indice de reutilizacdo aliada a uma maior facilidade de
manutencéo por desmembrar a interface, I6gica e armazenamento E composto por 3

componentes principais:
* Modelo (Model): inclui-se aqui todos 0s objetos (persistentes) da aplicacéo.

* Visdo (View): é a camada de interface que interage com o usuario
apresentando todo o conteudo requerido pelo mesmo e levando suas
requisicbes até a camada de Controle e buscando informacdes diretamente

na camada de Modelo.
» Controlador (Controller):  gerencia o fluxo entre as camadas Modelo e Viséo.

Na figura 8 (Sun, 2008) podemos notar o fluxo de responsabilidades de cada
camada em uma implementacdo comum. A Visdo dispara um evento (User
Gestures) ao Controlador que chama um método (State Change) para que o Modelo
mude seu estado. Mudado seu estado, o Modelo envia essa notificacdo (Change
Notification) por meio de um evento a Visdo. A Visdo também pode disparar

métodos que busquem dados (Query State) diretamente ao Modelo.
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-
Model
* Encapsulates application state
* Responds 1o state queries
* Exposes application
functionality
* Motifies views of changes

=
Controller

« Renders the models = Defines application behavior
- Requests updates from models + Maps user actions to
» Sends usergesturestocontroller 4§ 1 1 1 1 | model updates

« Allows contreller to select view User Gestures soelectsviswlorresponse
* One for each functionality

Method Invocations
[ R X ] Events

Figura 8 - Implementacao do Modelo MVC (SUN, 2008)

3.4. Tecnologias Utilizadas

Esta secdo apresenta as tecnologias utlizadas no desenvolvimento do
sistema, sendo as tecnologias estudas durante a especializacéo.

3.4.1. Servidor de aplicacéo Apache

O desenvolvimento de aplicagbes Web também requer o entendimento sobre como
eles sdo processados pelos servidores Web. Neste trabalho foi utilizado o Apache
HTTP Server (Apache, 2008a) juntamente com Container Web Tomcat (Apache,

2008b). Basicamente, 0 processamento nestes servidores ocorre como abaixo:

e O usuario por meio do seu computador envia uma requisicdo para o
servidor Web;

» O servidor Web identifica o conteudo requerido;

» Sendo conteudo estatico e estando disponivel 0 mesmo é enviado ao
usuario. Nao estando disponivel é gerado um erro que também é

enviado ao usuario;
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* Sendo um recurso dinamico redireciona esta requisicdo para o0 modulo
responsavel. Tomando como exemplo uma Pagina JSP que foi enviado

a um servidor Apache, esta requisicao é redirecionada para o Tomcat;

* O mobdulo responsavel pelo conteado dinamico interpreta a requisicéo e

devolve como respostas arquivos em HTML.

3.4.2. Hibernate

Hibernate é um frame work poderoso e de elevado desempenho objeto / relacional,
permite que vocé desenvolva classes incluindo associacdo, heranca, polimorfismo,
composicdo e cole¢cbes. Permite também expressar consulta em seu préprio portatil
SQL extensdo (HQL), bem como em SQL nativo, ou com um objeto-orientado.
Ao contrario de muitas outras solugdes persisténcia, Hibernate, ndo esconde o poder
do SQL de vocé e garanta que o seu investimento em tecnologia e conhecimento

relacional é tdo valida como sempre.

Hibernate € um projeto Open Source Professional e um componente critico da JBoss
Enterprise Middleware System (JEMS) suite de produtos. JBoss, uma divisdo da
Red Hat, oferece uma gama de 24x7 Suporte Profissional, Consultoria, Formacao e
servicos para ajuda-lo com Hibernate (HIBERNATE, 2009).

3.4.3. Software de desenvolvimento

Para o desenvolvimento foi utilizado neste trabalho o Eclipse SDK, versao 3.3.2.
(Eclipse, 2008).

3.4.4. Sistema de Gerenciador de Banco de Dados (SG BD)

Banco de dados utilizado foi MySql, versao 5.0 (MySql, 2008)
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3.5. Telas do sistema

Esta se¢éo apresenta todas as telas dos sistema desenvolvido.

‘f:a’ lf.}l? ‘Ehttp'J_Ilocalhostﬁﬂalje-srstﬁndexzul | ‘ ,!:i’r = ﬁ = fgl x _.1_45’ Page =

]

SISTEMA DE RECRUTAMENTO E SELECAO DE TALENTODS

Menu
Visualizar vagas 7 f
disponiveis F 4 -
Cadastrar Curriculum 4
Vitae 7
Wisunlizne \‘-‘y.'lﬁ Eelil (o A Fiarm RAacupmraT Amn Artarae aenha Aren reatrith

i 3 CradasrTi 'E'_ it L
Editar Currniculum Currivulum Vitas Vit
Witae

Recuperar senha

Alterar senha

Area restrita

©2009 Moreira, Helton Eni. Todos os Direitor Reservados

Figura 9 - Pagina Inicial do Sistema

A Figura 9 representa a tela inicial do sistema, por meio dela tanto o candidato
guanto o operador ter4 acesso ao sistema. O operador sdo as pessoas que
executam as parametrizacdes, cadastros, selecbes, que sempre ira acessar 0
sistema através do link Area Restrita. Os candidatos sdo as pessoas que tem
interesse em registrar seu curriculum vitae no sistema, contendo na Pagina os

seguintes links:
* Visualizar Vagas Disponiveis.

e Cadastrar Curriculum Vitae.
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« Editar Curriculum Vitae.
* Recuperar Senha.

* Alterar Senha.

Os links estéo disponiveis no menu da esquerda da Pagina, e também por meio de
icones no centro da Pagina.

¢ 4f7 |Enttp/localnostB08Y /e-srstpvisualizar v.. | | fa - E) - o - |:rager

‘Vagas disponiveis |

| Codigo Cargo

Local Qtde vagas Data
1 Analista de Sistemas

Maringa-PR 3 20/12/2008

Pagina inicial
Figura 10 - Pagina com as Vagas Disponiveis

Através do link Visualizar Vagas Disponiveis o candidato podera acompanhar as
vagas em aberto, que mostrara a Pagina como da Figura 10.
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€ - p://localhost8081 /e-srst/cadastrer_cv.zul

File Edit View Favorites Tools Help
Yo 4z [ hitpi/flocalhost 808 e-stst/cadastrar_cv.zul

Cadastrar Curriculum Vitae

Novo CV

CPF

|senha

Confirme a senha

i

Pagina inicial

@ Intemnet | Protected Mode: On H100% ~

Nem < wBa oI 05

Figura 11 - Pagina para Acessar o Cadastro do Curri  culum Vitae

Ao clicar no link Cadastrar Curriculum Vitae o sistema abrird a P4gina da Figura 11,

onde o candidato informara seu CPF, senha e a confirmacgéo da senha, que ao clicar

no botdo enviar, o sistema abrira a Pagina de cadastro do curriculo conforme Figura

12. O botao limpar tem a funcéo de apagar as informacdes dos campos CPF, senha,

e confirmacéo da senha.

l,:f B g 'Ehrtp:,f,flUcaIhO5t:80slfe-srst/Candidato.‘.‘I

Cadastro do curriculum vitae

Dados Pessoais Nome

Sexo
Contata |
Data de nascimento
Documentacdo

E Estado de nascimento

Experiéncia profissiona | Cidade de nasaimento

= Endereco
Formacdo |
Complemento
Cursos Bairro
Stias Estado do endereco

Cidade do endereco

Atividades pessoais CEP

Habilidade, conhecimer | E-mail
Area de interesse

Gravar curriculum vitae Excluir curriculum vitae

[[Jvisualizagdo na horizontal

Figura 12 - Pagina de Cadastro do Curriculum Vitae

Helton Eni Moreira

@ Masculino .~ Feminino

2200111981 [A]
PR ~
[Mandaguari 15

Rua Vereadar Ari, 358

pardim Social

_F”arané’ =
Mandé_g_uar\' 22}
186975000

helton@apexsistemas|

— Dados Pessoais

O formulario de Cadastro do Curriculum Vitae (Figura 12) esta separado por abas,

podendo visualizar tanto na horizontal como na vertical através da opcao

“Visualizacdo na horizontal” no final na Pagina. O formulario esta divido conforme:

Dados Pessoais: representado pela Figura 12.
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« Contato: representado pela Figura 13.

* Documentacao: representado pela Figura 14.

* Experiéncia profissional: representado pela Figura 15.

* Formacgéo: representado pela Figura 16.

e Cursos: representado pela Figura 17.

» Idiomas: representado pela Figura 18.

« Atividades pessoais: representado pela Figura 19.

» Habilidades, conhecimento e atitudes: representado pela Figura 20.
« Area de interesse: representado pela Figura 21.

Ao finalizar o cadastro de todas as abas do formulario, o candidato deve clicar no
botdo Gravar Curriculum Vitae. O botdo Excluir Curriculum Vitae tem a funcéo de

eliminar o curriculum vitae da base de dados da organizacdo caso seja de seu
interesse.

7 4 Elntpy/localhost8081/e-srst/Candidato... G~ B - ® - |ZrPage~

Cadastro do curriculum vitae

Dados Pessoais DD Numero Tipo Observacdo
44 1 32334564 Residencial W Recade com Analice

Contato Adicionar Alterar Excluir

DD Numero - Tipo Observac:

Documentacdo ;
Alterar/Excluir

Experigncia profissiona
Formacdo
Cursos
Idiomas
Atividades pessoals
Habilidade, conhecimer|
Area de interesse

Gravar curriculum vitae Excluir curriculum vitae

|Visualizacdo na horizontal

Figura 13 - Pagina de Cadastro do Curriculum Vitae  — Contato

A Figura 13 é a representacdo das informagfes do cadastro de contatos que o
candidato pode inserir ao cadastrar o curriculum vitae.
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-1:' q‘}f !@hﬁp:,f,flncaIhust:BDBl,fe—srst/Candidato"..‘ ‘

B - B - o - pager

Cadastro do curriculum vitae

Dados Pessoais CPF 555555555 |
RG [ee6665 |
Contato ”
|| | Digito do RG /6 J

Documentacio Estado do RG [Parana =]
s ls7e7e7 |

Experiéncia profissiona

Série

1365656 |

Eotmacan Estado da CTPS
Cursos i
| |Categoria
Idiomas

Atividades pessoais
Habilidade, conhecimer

Area de interesse

Gravar curriculum vitae Excluir curriculum vitas

[[visualizagdo na horizontal

Figura 14 - Pagina de Cadastro do Curriculum Vitae = — Documentacgéo

A Figura 14 é a representacdo das informag¢des do cadastro das documentacgdes

gue o candidato cadastra no curriculum vitae.

B - B3 - o - | Page~

’7:;? a'h? i http:,f,flncaIhust:SOSLfe—srst/Candidatn.A." ‘

Cadastro do curriculum vitae

Cargo Observacdo

Demissao Empresa
[l [

Obiscric]
Alterar/Excluir

|Adm|ssap

I i
|
Adicionar Alterar Excluir

Dados Pessoais

Contato

Documentagdo |Adm\ssau'DEmissau Empresa Cargo
| 28 L £

Experiéncia profission
Formagao
Cursos
Idiomas
Atividades pessoais
Habilidade, conhecimer
Area de interesse

Gravar curriculum vitae Exeluir eurriculum vitae

[[visualizagdo na horizontal

Figura 15 - Pagina de Cadastro do Curriculum Vitae  — Experiéncia Profissional

A Figura 15 é a representacdo das informacdes do cadastro de experiéncias

profissionais que o candidato pode inserir ao cadastrar o curriculum vitae.
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http:,f,flocaIhost:BOSl,"e—srst/Candidato....| | ,p-,i“ = = THH_‘\ ¥ _:z Page =

W&

Cadastro do curriculum vitae

Dados Passoals Formacao Entidade
T = P T TR X T b [ vy ~F Thk
[informatica [~ lUEM-Universidade Est| ~ | 115/12/2004 il
Contato .
Adicionar Akerar Excluir
Documentacdo !_Furm_a_c_ag |Entidade - | Data concli|
| Alterar/Excluir

Experiéncia profissiona
Formagdo
Cursos
Idiomas
Atividades pessoais
Habilidade, cunhecwmer;
Area de interesse

Gravar curriculum vitae Excluir curriculum vitae

[[Jvisualizacdo na horizontal

Figura 16 - Pagina de Cadastro do Curriculum Vitae = — Formacgao

A Figura 16 é a representacdo das informacfes do cadastro de formacdes que o

candidato pode inserir ao cadastrar o curriculum vitae.

hﬁp:,f,flocaIhost:S{)Sl,fefsrst/(‘andidam..,.| | ﬁ'} = x [Hj] > j? Page «

w o

Cadastre do curriculum vitae

Dados Pessoais Curso |Entidade Data conclusao Carga horaria
Il l=l [ =3 e 1
Contato
|| Adicianar Alterar Excluir
Documentacdo icurso Entidade  Data conc| Carga hor
Ml Alterar/Excluir

Experiéncia profissiona|
Formacdo
Cursos
Idiomas
Atividades pessoais
Habilidade, conhecimer|
Area de interesse

Gravar curriculum vitae Excluir curriculum vitae

[“Ivisualizagdo na horizontal

Figura 17 - Pagina de Cadastro do Curriculum Vitae = — Cursos

A Figura 17 é a representacdo das informacdes do cadastro de cursos que o

candidato pode inserir ao cadastrar o curriculum vitae.
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T 4 |http:,n‘_llucaIhost:8081,le-srst,fCandidatU.‘." ‘ By~ - o= v |y Page v

Cadastro do curriculum vitae
Dados Pessoais ‘Idtuma Escrita Leitura Conversacao
|ingless  [~] Intermediario 2 [ntermediario & Intermediario |
Contato ‘Adicionar Alterar Excluir
[ i |
Documentagio |Idioma Escrita Leitura Conversat
Alterar/Excluir
Experiéncia profissiona
Formagao
Cursos
Idiomas
Atividades pessoais
Habilidade, conhecimer
Area de interesse
Gravar curriculum vitae Excluir curriculum vitas
[[visualizagdo na horizontal

Figura 18 - Pagina de Cadastro do Curriculum Vitae
A Figura 18 € a representacdo das informacOes do cadastro de idiomas que o

candidato pode inserir ao cadastrar o curriculum vitae.

gyl i

5
2
1
14l

AR |[Z=]hrtp:f/loca|hostsus1fe—srst,rCandiuam.._| |

Cadastro do curriculum vitae

Atividades pessoais

Dados Pessoais
Professor de informatica basica como voluntario|

Cantato

Adicionar Alterar Excluir

lArJy_\dgdes pt
Experiéncia profissiona) | Alterar/Excluir

Documentacdo

Formacgao
Cursos
Idiomas
Atividades pessoais
Habilidade, conhecimer
I Area de interesse

Gravar curriculum witae Excluir curriculum vitae

[[visualizacdo na horizontal

Figura 19 - Pagina de Cadastro do Curriculum Vitae  — Atividades pessoais

A Figura 19 é a representacdo das informacdes do cadastro de atividades pessoais

gue o candidato pode inserir ao cadastrar o curriculum vitae.
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]:f r{b:? |http:j,llDcaIhost:BDBlje—srst,"Candidato.‘." ‘
_ |

B - B3 - - o page~

Cadastro do curriculum vitae

Dados Pessoais |Habilidades, conhecimentos e atitudes |
e == —_——— — — {
|Conhecimento em gest3o por processos, do método de BPM e a notagao BPMN. -

Contato
|
Documentacdo Adicionar Alterar Excluir
|Habilidades,
Experiéncia profissiona| | Alterar/Excluir
Formacgdo
Cursos
Idiomas

Atividades pessoais
Habilidade, conhecime!

Area de interesse

Gravar curriculum vitae Excluir curriculum vitae

["|visualizagdo na horizontal

Figura 20 - Pagina de Cadastro do Curriculum Vitae  — Habilidade, Conhecimento e Atitudes

A Figura 20 é a representacdo das informacbes do cadastro de habilidades,

conhecimento e atitudes pessoais que o candidato pode inserir ao cadastrar o
curriculum vitae.

S E |http:,r‘,llocaIhUstBOBl/e-srst/‘Candidato..." ‘ 5o~ Q = ‘51 =5 _;? Page ~

Cadastro do curriculum vitae

Dados Pessoais |Area de interesse ‘
[—— |
Eite Adicionar Alterar Excluir

Documentacdo |Area de inter
i Alterar/Excluir

Experiéncia profissiona
Formacg3o
Cursos
Idiomas
Atividades pessoais
Habilidade, conhecimer

Area de interesse

Grawvar curriculum vitae Excluir curriculum vitae

[[lvisualizacdo na horizontal

Figura 21 - Pagina de Cadastro do Curriculum Vitae ~ — Area de Interesse

A Figura 21 é a representacdo das informacfes do cadastro de area de interesse
que o candidato pode inserir ao cadastrar o curriculum vitae. As areas podem ser

cadastros quantas o candidato desejar, desde que contenha no cadastro pré-
definido pela organizagéo.



ne | =
S:,:Z Eﬂ-‘i? |@http:,n',:’lccaIhostBUBl,le—srst,’area_restrit‘.‘ ‘

Eﬁ = = H_] ':QPagev
Area restrita
Acesso ao Si de R to e Selecio de Talento
Operador [E\Elmi‘
Senha [osees ]

Pagina inicial

Figura 22 - Area Restrita

O link &rea restrita, € destinado aos operadores do sistema, que abrird a Pagina da

Figura 22 onde o operador por meio de um login e senha podera acessar o sistema
da Figura 23.

"7;.\57 ﬁ'ﬁ? !httpL,f,flUcaIhostBOSl,’e—srst,’Menu.zul I ‘

B - B - # o FPager
e-SRST - Sistema de Recrutamento e Selecdo de Talentos
Recrutamento ¥ Tabela ©

Figura 23 - Pagina do Menu do Sistema
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Para o menu recrutamento (Figura 23), tem as funcionalidade de: consultar o
candidatos, registrar vagas, realizar selecdo de candidatos e encerrar o sistema.
Para o menu tabela, ha dois submenus para a parametrizacado basica do sistema,
gue sdo o submenu Cadastro com as funcionalidades de cadastrar area de atuacao,
cargos, estados civil, grau de instrucao, formacéo, entidade, idioma, cursos, cidade e
estado e o submenu Sistemas contendo as funcionalidades de cadastrar acesso ao

sistema, grupo de acesso, operacdo, grupos de acesso x operacéo, operador.

¢ 4h |Enttpy//localhost:8081 fe-srst/Vagaszul | B~ B - ® - :2rage~

e-SRST - Sistema de Recrutamento e Selecdo de Talentos

Recrutamento *  Tabela

Consulta Manutengao

_Consulta do cadastro de vagas : : : :
Cdodigo Cargo Qtde vagas® Data Validade Cidade Area de atuacdo Divulga na WEB?

i Analista de Sistemas 3 2009-01-11 00:00:00.0 2009-01-11 00:00:00.0 Mafingapr,  commanhamento o desenvohiments der;

sistemas =

Pesquisar Limpar Fechar

Figura 24 - Consulta do Cadastro de Vagas

A Figura 24 representa a consulta do cadastro de vagas, onde o operador do
sistema pode visualizar todas as vagas registradas no sistema, podendo também
executar a manutenc¢ao no cadastro, tanto para registrar uma nova vaga, como para
alterar ou excluir uma vaga existente através da aba manutencéo.

Através da Pagina de consulta podem aplicar as seguintes funcionalidades:

* Pesquisar: O operador de escrever a palavra no campo no final da Pagina
destinada a pesquisa e clicar no botdo pesquisar para o0 sistema buscar na
base de dados a informacao correspondente, ao encontrar sera apresentado
na aba de consulta as informagdes correspondente, caso ndo encontre o

sistema apresenta a tela em branco.

e Limpar: Na aba de consulta ao clicar no botdo limpar o sistema limpa a

pesquisa realizado e recuperar todos os registros da base de dados.
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Fechar: Finaliza a Pagina em aberto, voltando para o tela do menu principal

do sistema.

'\“? 4% .http:,f,fiocaIhosI:SDSl/efsrstNagas.zul | | f‘n’? = = [@ > _\){' Page »

| @-SRST - Sistema de Recrutamernito e Selegdo de Talentos

Recrutamento ¥  Tabela ™ |

Consulta

Manutencdo

Cadastro de vagas

| Descrigdo
|Data
|validade

Quantidade

| Disponibiliza na WEB? TiSim (7' Ndo

| Cargo

| Cidade

Selecione o cargo -

Selecione a cidade -

|Area de atuacdo Selecione a area de atuagéo 7

Gravar Cancelar Excluir Fechar-

Figura 25 - Manutencao do Cadastro de Vagas

A Figura 25 representa o cadastro de vagas, onde sdo cadastradas as informacoes

necessarias para as vagas. O cadastro de vagas contem as seguintes

funcionalidades através dos botdes no final da Pagina:

Incluir: Para inserir um novo registro o operador deve clicar na aba de

manutencdao, informar os valores nos campos e clicar botdo gravar.

Alterar: Para alterar um registro ao clicar na linha correspondente ao registro
na aba de consulta, o sistema ira carregar as informacbes na aba de
manutencdo, onde podera ser alterados as informac¢des dos campos e clicar

ao botdo gravar sera efetivado a alteragédo no banco de dados.

Excluir: Para excluir um registro ao clicar na linha correspondente ao registro
na aba de consulta, o sistema ira carregar as informacfes na aba de
manutencao, e ao clicar no botédo excluir sera efetivado a exclusédo no banco

de dados.

Cancelar: O botdo cancelar limpa os valores dos campos da aba de

manutencgao.

Fechar: Finaliza a Pagina em aberto, voltando para o tela do menu principal

do sistema.
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e ‘http://lccalhnst:ﬁDslfe—srsr,f(argo‘zul

- B - #m - rage~

| e-SRST - Sistema de Recrutamento e Selecdo de Talentos

Recrutamento ¥  Tabela

Consulta

Manutengdo

~Consulta do cadastro ds cargo

C Descricdo Requisitos Atuacdo
|1 Analista de sistemas Analista de sistemas - Requisitos Analista de Sistemas - Atuagao
|2 Programador de Computador Programador de Computador - Requisitos Programador de Computador - Atuag3o

| Pesquisar Limpar Fechar

Figura 26 - Consulta de Cargos

Sumario
Analista de Sistemas - Sumario
Programador de Computador - Sumaric

A figura 26 representa a consulta do cadastro de cargos contendo as seguintes

funcionalidades através dos botdes no final da Pagina:

Pesquisar: O operador de escrever a palavra no campo no final da Pagina

destinada a pesquisa e clicar no botdo pesquisar para o sistema buscar na

base de dados a informacao correspondente, ao encontrar sera apresentado

na aba de consulta as informag¢des correspondente, caso ndo encontre o

sistema apresenta a tela em branco.

Limpar. Na aba de consulta ao clicar no botdo limpar o sistema limpa a

pesquisa realizado e recuperar todos os registros da base de dados.

Fechar: Finaliza a Pagina em aberto, voltando para o tela do menu principal

do sistema.
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s i [Ehtpy/localhostB081/e-srst/Cargozul | By - - gmy v | hPage v

| 2-SRST - Sistema de Recrutamanta e Selecdo de Talentos

Recrutarnento »  Tabela »

Consulta Manutengao

_Cadastro de cargos
Descricio

Requisitos
Atuagdo

Sumario

Gravar Cancelar Excluir Fechar

Figura 27 - Manutencdo no Cadastro de Cargos

A Figura 27 representa o cadastro de manutencéo de cargos, contendo as seguintes

funcionalidades:

e Incluir: Para inserir um novo registro o operador deve clicar na aba de

manutencdao, informar os valores nos campos e clicar botdo gravar.

» Alterar: Para alterar um registro ao clicar na linha correspondente ao registro
na aba de consulta, o sistema ira carregar as informacbes na aba de
manutencdo, onde podera ser alterados as informag¢des dos campos e clicar
ao botdo gravar sera efetivado a alteragdo no banco de dados.

e Excluir: Para excluir um registro ao clicar na linha correspondente ao registro
na aba de consulta, o sistema ira carregar as informacées na aba de
manutencao, e ao clicar no botédo excluir sera efetivado a exclusédo no banco

de dados.

e« Cancelar: O botdo cancelar limpa os valores dos campos da aba de

manutencao.

» Fechar: Finaliza a Pagina em aberto, voltando para o tela do menu principal
do sistema.

3.6. Contribuicao e limitacdo do sistema

O sistema desenvolvimento ira contribuir para as organizagcdes que desejam

padronizar seu processo de recrutamento e selecéo, facilitando e agilizando o
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método de trabalho. Por meio desta automatizacado havera reducédo de papel, além
de diminuir despesas tanto para a organizagdo quanto para o candidato, que né&o
precisara imprimir ou comprar um curriculo, estara contribuindo para o meio

ambiente.
As limitagOes do sistema sao:

» Dependéncia da internet ou intranet para a utilizacdo, tanto pelo candidato o

quanto para o operador do sistema.

« O candidato devera ter conhecimentos basicos de informatica, para sua

operacionalizacao.
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Conclusao e Trabalhos Futuros

O sistema desenvolvido apresenta a automatizacado do processo de recrutamento e
selecdo de pessoal. Com ele, o processo € simplificado, facilitando a filtragem de
pessoas. Uma das principais vantagens é que o0 sistema pode funcionar
integralmente na Internet, principalmente, para os operadores do sistema que

realizam a selecgéo.

O produto final deste trabalho tem por objetivo a comercializacdo do software para
empresas que tenha interesse, mas para isso sera necessario implementar algumas

funcionalidades tais como:

Validacdo de permissao de acesso do o operador.
= Implementacdo do envio de e-mail com a senha gerado automaticamente.
= Desenvolvimento do processo de acompanhamento de entrevista.

= Desenvolvimento do processo de integracdo dos dados dos candidatos

aprovados para efetivacdo em sistemas de terceiro.

» Valida¢do no numero do CPF — Cadastro de Pessoa Fisica.
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