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Resumo

No comeco daWorld Wide Wep os sitios eram simples, pequenos e projetados
informalmente. A tarefa de desenvolvimento e mam#te do sitio era delegada a uma
Unica pessoa chamadebmasterAs paginasveberam estéticas, escritas em puro HTML
e ndo havia maneira de separar o seu aspecto \dsuaku contetdo, portanto este
profissional era responsavel por fazer todas d¢atafas. Conforme as paginas cresciam,
tornando sitios grandes e mudando rapidamentecessidade por fortes ferramentas de
gestdo de conteldos se tornou premente. Nestextmstgrgem os sistemas de gestdo de
conteudos (CMS), que permitem um site crescer eamiapidamente enquanto mantém
sua alta qualidade. Como existem varias soluco&3Mi®, o presente trabalho realiza um
estudo visando subsidiar a escolha desta tecnotpggado do desenvolvimento e da
manutencdo de sitiagebpara universidades publicas brasileiras. Paraéstsado como

estudo de caso a Universidade Federal do Parar@dAR))I campus Francisco Beltrdo.
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Abstract

In the beginning of the World Wide Web, sites weieple, small and informally
designed. The task of designing and maintainingwhbsite was delegated to a single
person called the webmaster. The webpages were, statten in plain HTML and there
was no way to separate the visual design from treent, hence this professional was
responsible to do all those tasks. As the pagew g turning into large and rapidly
changing sites, the need for strong managemens toetame pressing. In this context
emerged the Content Management Systems (CMS), velllialvs a site grow and change
quickly while maintaining high quality. As thereeamany CMS solutions, the current
work perform a study aiming support the choicehi technology in the development and
maintaining of Brazilian public universities. Indar to do this, it was used as case study

the Federal University of Technology — Parana (UR};FFrancisco Beltrao Campus.
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Capitulo 1

Introducéao

1.1 Motivacéo

No inicio daWorld Wide Webna primeira metade dos anos 90, as paginas eram
extremamente simples, continham apenas textos nformacdes essenciais, quase nao
havia uso de imagens, devido as limitacfes teciwadégla época. O acesso a rede era
limitado a um namero pequeno de pessoas, a maiosigitios era criada por estudantes e

pesquisadores de universidades que tinham necessidalivulgar informacdes on-line.

Com o passar do tempo, apos a abertura da intean@to uso comercial e a reducéo do
custo para se estar on-line, o acesswed deixou de pertencer apenas ao mundo

académico e passou a estar cada vez mais pressrgenpresas.

Na segunda metade dos anos 90, as corporacOesapassaonstruir 0S seus proprios
sitios. A tarefa da confec¢do e manutencdo dessgings era confiada a especialistas,
denominadosvebmasters As paginas eram estéticas, escritas em HTMypérText
Markup Languagge e ndo havia como separar o codigo, a apresentaigéial e o
conteudo, portanto, cabia a este Unico profissioriedbalho de realizar todas essas tarefas.
O esfor¢o para adicionar ou atualizar o conteu@ogeande, e crescia conforme o sitio
recebia mais informacgdes e se tornava mais compMgemo em casos simples, como a
adicdo de um link a um menu, era necessario amostos documentos HTML do sitio

para a alteracdo manual.

O tempo para a atualizacdo do sitio era alto, emasmo tempo, a demanda para se
adicionar mais informagdes ao sitio aumentava.nf@macdes ndo vinham mais apenas
de uma unica fonte, membros de diversas divisdesghnizacdo necessitavam adicionar
informacdes dos mais diferentes tipos e nos mésetites formatos. Com a evolugcéo da
tecnologia, o conteldo deixou de ser apenas teduadissou a ser distribuido como

documentos, graficos, imagens, audio, video.

A gerencia do sitio estava centrada demaiw@omasterAs pessoas precisavam dos seus
conteudos publicados no sitio, mas dependiam data poloca-los no ar, pois néo

possuiam conhecimento técnico para isso e neneesaasd responsabilidades aprenderem.



E neste contexto é que surge a necessidade deeuraménta para gerenciar o contetido
de forma agil, onde usuarios possam adicionar nmigbes ao sitio, sem precisarem ter
conhecimentos técnicos de linguagens complexassienadescentralizar o trabalho da
manutencdo do sitio. Tal ferramenta é cham@datent Management Syst€@MS) ou

Sistema de Gestdo de Conteudo.

1.2 Objetivos gerais

O objetivo deste trabalho € a escolha e adocdand€EMS de codigo livre como solugéao
para gerenciar o conteudo em sitios de universgdadélicas na forma de um portal
disponivel naveh Para isso, tomou-se como estudo de casos o cdmgusisco Beltrdo

da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (B)FP

1.3 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:
» Estudar sobre gestao de conteldo e sistemas @@ giestonteldo;
» Estudar e comparar algumas das principais ferraaneéZit!S de codigo aberto;

* Analisar os requisitos basicos para a criacao tito 130 estudo de casos: UTFPR,

campus Francisco Beltrao;

* Escolher um CMS para implantacédo do sitio no esteloasos: UTFPR, campus

Francisco Beltrao.

1.4 Metodologia

Para a realizacdo deste trabalho foi pesquisad@riosipais CMS de coédigo livre

disponiveis e a partir desta lista, foram escolitiés deles para uma comparacao
detalhada. Os critérios utilizados nesta comparég&@mn selecionados de acordo com a
andlise dos principais requisitos do estudo descadoavés desta comparacédo, selecionou-
se um dos CMS para a adocdo no estudo de casosdebuacdo mais detalhada dos

critérios utilizados na escolha e comparacéo do @bt ser encontrada no Capitulo 3.



1.5 Apresentacao

O presente trabalho esta disposto em seis capitulos

O segundo capitulo contém a fundamentacéo tedtieaagresenta 0s conceitos basicos

para o entendimento do trabalho.
O terceiro capitulo apresenta a metodologia utibzpara se comparar e escolher o CMS.

No quarto capitulo é apresentado cada um dos CM®idoalmente, mostrando suas

caracteristicas principais.

No quinto capitulo é feito um paralelo entre os CRBnparando os recursos apresentados
no capitulo anterior com o auxilio de quadros cauaipas. Neste capitulo é feito a

escolha do melhor CMS indicado para o estudo d= cas

No sexto capitulo é feita a andlise, a conclus@® eonsideracdes finais do trabalho.



Capitulo 2

Fundamentacao Tedrica

2.1 Introducéao

Neste capitulo sdo apresentados alguns concesaobdara o entendimento de sistemas
de gestdo de contetudo. Para se definir o vocabasico utilizado neste trabalho, é feito
uma breve definicdo do que sdo dados, informag@meeido, estabelecendo as principais
diferencas entre eles. Em seguida, fala-se sobtadados e o seu papel na gestdo de
conteudos. A seguir, € apresentado o conceitevat&flow, gestdo de contetdo, padrées
para desenvolvimento de sitios governamentaiserseéstde gestdo de conteudos e

parametros para analise de um sistema de gestimtizidos.

2.2 Dados, Informacédo e Conteudo

Segundo Oliveira (1997), dado é qualquer elemedeatificado em sua forma bruta que

por si s6 ndo conduz uma compreensédo de determiagdou situacao.

Dados séo definidos como uma série de observagdedidas ou fatos na forma de
nameros, palavras, sons e/ou imagens. Os dadostémdosignificado préprio, mas

fornecem a matéria prima a partir da qual é prathuaiinformacao. (Boisot, 1998).

Boisot (1998), diz que a informacado é definida camsalados que foram organizados de
uma forma significativa. Mcgee e Prusak (1994), glementam dizendo que a
informacédo € o resultado de dados coletados e iaeghos, dotados de significado e

inseridos em um contexto.
Informacao é o dado trabalhado que permite ao éxedomar decisdes (Oliveira, 1997).

Segundo LontentWatch organizatioritado por Boiko (2005), informag&o em sua forma
bruta torna-se conteudo quando Ihe € dada uma fosdel pretendida para um ou mais
propoésitos. Cada vez mais, o valor do conteudosédsib na combinacdo de sua forma
priméria usavel, junto com a sua aplicacdo, aciigsitee, uso, utilidade, reconhecimento

de marca e unicidade.



Os computadores foram construidos para procesdasdBados consistem em pequenos
fragmentos de informac¢des computacionais — nimeedayras, imagens, sons — que tém
muito do seu significado humano retirado deles.eHaf pessoas usam os computadores
para processar conteudo. Assim como os dados, tetmimtambém ¢é informacgdo, mas
retém o seu significado humano e seu contextok(B@&005).

Segundo Boiko (2005), os usuarios querem que osputauores tratem conteudos,
entretanto, este é rico em contexto e significaékar a tecnologia que trata dados para
gerenciar conteudos nao € uma tarefa facil. Aorfazeformacdo se parecer muito com
dados, ela se torna mecénica, desinteressantéci pliira os consumidores entenderem.
Ao fazer a informacdo muito rica, carregada deexdnt ndo € possivel fazer com que um

computador automatize o seu gerenciamento.

A solucdo é envolver a informacdo em um container dados (conhecido como
metadados) de modo que o computador gerencie dsmss, deixando de lado as

informacoes.

De acordo com Boiko (2005), conteudo é informaq#® @ rotulada com dados de maneira
que um computador possa organizar e sistematizar calecdo, gerenciamento e
publicacdo. Tal como um sistema, um sistema déigekt conteddos tem sucesso se ele
pode aplicar as metodologias de dados sem remavemmtagens e o0 significado da

informac&o no meio do caminho.

2.3 Metadados

7

A definicho comumente utilizada para metadados etaimformacdo €é: “dados sobre
dados”. O termo se refere a qualquer dado usadogpadar a identificagéo, descricéo e
localizacdo de recursos eletronicos em rede. Hwist@rios formatos diferentes de
metadados, alguns bem simples em sua descrica@asdutm complexas e ricas. (Ifla,
2005)

Um registro de metadado consiste em um conjunttrileutos, ou elementos, necessarios
para descrever o0 recurso em questdo. Por exemplgjstema de metadados comum em
bibliotecas — o catalogo da biblioteca — contémcomunto de registro de metadados com

elementos que descrevem um livro ou um outro itenbibdlioteca: autor, titulo, data de



criagdo ou publicacdo, assunto abordado e o nurderachamada especificando a

localizac&o do item na estante (Dublin Core Metadtiative, 2008).

Metadados sdo importantes, pois fornecem o confeatta os dados. Sem os metadados
fornecendo o contexto, os dados da empresa ndampsde entendidos corretamente
(Inmon, O'neilet al, 2008).

Metadados fazem o contexto e o significado da mémgéo explicitos o suficiente para que

um computador possa manipula-los (Boiko, 2005).

A Dublin Core Metadata InitiativDCMI) € uma organizacdo dedicada a promover a
adocdo de padrBes de interoperabilidade de metadadiesenvolver vocabularios de
metadados especializados para descrever recureqeogsibilitem sistemas de descoberta

de informacdes mais inteligentes (Dublin Core Matadnitiative, 2008).

O padrdo Dublin Core, descrito pelos padrées 1SBBEA5ANSI/NISO Z39.85 e IETF
RFC 5013, inclui dois niveis: o simples e o quedifio. O Dublin Core simples possui um
vocabulario de quinze propriedades para o uso Berigéo de recursos. (Dublin Core
Metadata Initiative, 2008):

1. Titulo (Title): O nome dado a um recurso. Tipicamente, um Tideld o nome

pelo qual o recurso sera formalmente conhecido.

2. Assunto Subject): Tipicamente, o Assunto serd expresso como paasiaves,

frases chaves ou cddigos de classificacdo queelesuro topico do recurso.

3. Descricéo (Description): Um relato sobre conteddo do recurso. Descricate po
incluir, mas ndo se limita a: um resumo, indicégréncia a uma representacao

gréfica do contetdo ou um relato a texto livre dotetdo.

4. Tipo (Type): A natureza ou género do conteudo do recurso.sTipduem termos
descrevendo categorias genéricas, funcdes, gémeredyeis de agregacao para o

conteudo.

5. Fonte (Source): Uma referéncia a um recurso do qual o preserntarse é
derivado. O presente recurso pode ser derivadar@dgefante na sua totalidade ou

apenas em parte.



Relacéo Relation): Uma referéncia a um recurso relacionado.

. Abrangéncia (Coverage): A extensdo ou alcance do recurso. Abrangénciaiinclu
tipicamente uma localizacdo espacial (0 nome de lugar ou coordenadas
geograficas), um periodo no tempo (a sua designdeda, ou intervalo de tempo),
ou jurisdicdo (o nome de uma entidade administativ

. Criador (Creator): A entidade responsavel em primeira instancia pglaténcia

do recurso.

Editor (Publisher): Uma entidade responsavel por tornar o recursesacs.
Exemplos de um Editor incluem uma pessoa, uma @@@Ho, um Servigo.
Tipicamente, o nome de um Editor deve ser usadoipdicar a entidade.

10. Contribuinte (Contributor): Uma entidade responsavel por qualquer contribuica

para o conteudo do recurso. Exemplos de Contribumtluem uma pessoa, ou
servigo. Tipicamente, o nome de um Contribuinteedser usado para indicar a

entidade.

11.Direitos (Rights): Informacdo de direitos sobre o recurso ou relatamsnesmo.

Tipicamente, este elemento devera conter uma deélarde gestdo de direitos
sobre o recurso, ou uma referéncia a um servigdajoecera essa informacéo. Tal
podera compreender informacdo sobre direitos deripaade intelectual, direitos
de autor, ou outros. A auséncia deste elementope&mite formular qualquer

hipotese valida sobre quaisquer direitos que posseidir sobre o recurso

12.Data (Date): Uma data associada a um evento do ciclo de vidaedorso.

Tipicamente, uma Data deve ser associada a cr@agésponibilidade do recurso.

13.Formato (Format): A manifestacdo fisica ou digital do recurso. dgmente, o

Formato deve incluir o tipo de meio do recurso, asusuas dimensdes. Este
elemento deve ser usado para determinar as apgagfbrmaticas ou qualquer
tipo de equipamento necessario para reproduzipetao com o recurso. Exemplos

de dimensdes incluem tamanho e duracéo.

14.1dentificador (ldentifier): Uma referéncia ndo ambigua ao recurso, definida e



um determinado contexto.

15.1dioma (Language): O idioma do conteudo intelectual do recurso.

Cada elemento é opcional e pode ser repetido. @padio define nenhuma ordem para o

uso de cada elemento.

O Dublin Core qualificado inclui trés elementoscaahais (Audiéncia, Proveniéncia e
Detentor de Direitos), assim como um grupo de agfientos de elementos (também
chamados qualificadores), que refinam a semanbsaetementos de maneira que sejam

Uteis nas descobertas de recursos.

2.4 Workflow

A WIMC (1995) defineworkflowcomo sendo a facilitagdo ou automagéo computaattaiz
de um processo de negdcio, em sua totalidade owpate. Ele esta relacionado a
automacao de procedimentos durante o qual os dotasyanformacdes ou tarefas séo
passadas de um participante para outro, de acamiouen conjunto de regras, para se
alcancar ou contribuir com os objetivos gerais egogio.

O workflow geralmente expressa as regras de negocio que podstim Cada negocio tem
diferentes regras e politicas sobre as tarefasdgwem ocorrer dentro da companhia
(Mckay, 2004).

Um exemplo de regra de negdcio seria: antes quepdigiaa seja publicada, ela deve ser
aprovada pela chefia, revisada por uma equipedg&epianto corretude e questdes legais e

o texto deve ser corrigido quanto a erros gramatfwar um revisor especializado.

Workflowsepara a légica dessas regras de negdcio e paalmubnceito de se pensar nas
mudancas. Com uma légica separada, fica facil paraudar a aplicagdo para se adequar
as regras de negocio. Freglentemente as aplicaedésm forcar a se usar um
determinadoworkflow, pois o workflow foi codificado de maneira fixa na aplicacdo
(Mckay, 2004).



2.5 Gestdo de Conteudo

Do ponto de vista de processo, Gestao de ContedumglésContent Management (CM)
€ a criacao, publicacdo e gestdo das informac@Ex@ementos da empresa wah Isto
pode ser feito por umvebmasterna sede da empresa, ou distribuido pelos donos do

contetdo em cada filial (Mcnay, 2002).

Boiko (2005), tem uma definicdo mais ampla e afiqna Gestdo de Conteudo, significa

coisas distintas para diferentes pessoas.

As diferentes perspectivas sobre o que a gestamwmteiudo faz para uma organizacéo

serve como uma definicdo do que é gestao de canteud
* Na perspectiva de metas de negdécio, CM distribloirga de negdcio.
* Na perspectiva de andlise, CM equilibra as forggarozacionais.
* Na perspectiva profissional, CM combina disciplirelacionadas ao conteudo.
* Na perspectiva de processo, CM coleta, gerencidbkcp informacao.
* Na perspectiva técnica, CM é infra-estrutura tétnic

Boiko diz que a gestdo de conteudo é e faz tudo iss

2.6 Sistema de gestéo de contetdo

Um Sistema de Gestdo de Conteu@oritent Management Systema CMS € uma
ferramenta que permite a uma variada equipe té¢naaralizada) e equipe nao técnica
(descentralizada) a criar, editar, gerenciar elrfieate publicar (em diversos formatos)
uma variedade de conteudo (tais como, textos,cofivideos, etc), restringidas por um
conjunto de regras, processoswverkflows centralizados, que asseguram um conteudo

eletrénico coerente e validado (Contentmanagei8200

A idéia basica por trds de um CMS é a de sepagarenciamento do contetudo do design
gréfico das paginas que apresentam o conteudosiQnddas paginas que apresentam 0s
conteudos é colocado em arquivos chamados mdieleplatey enquanto o conteudo €

armazenado em banco de dados ou arquivos sepafaiasdo um usuario solicita uma
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pagina, as partes sdo combinadas para produzirpdagiaa HTML padrdo. A pagina

resultante pode incluir contetudos de diferentete®(Pereira e Bax, 2002).

O CMS deve permitir que os proprios colaboradones papel de autores, criem seus
contelidos sem necessidade de intermediarios, antle os diversos programas
disponiveis. Em seguida, estes contelidos sdo amawze em repositorios centralizados
para serem tratados (gerenciados, padronizadonatados e publicados neebsitg
atravées do CMS. O CMS deve gerir também as reyisiteslizacdes e o controle de
acesso, garantindo confiabilidade ao que seraqaddie seguranca quanto a propriedade

e a autoria dos conteudos (Pereira e Bax, 2002).

Um aspecto importante do CMS é a possibilidadeedens configurados processos simples
de controle de fluxos de trabalho, para distribmigios conteddos nos canais de
comunicacao. Ao gerenciar a forma como os contesdogublicados, o CMS estabelece
fluxos padronizados de trabalho, que definem obgide vida desses contetdos. Por
exemplo, a empresa que anuncia seus produtegindevera retirar do sitio as promogdes
quando os estoques terminarem, sob pena de sembrigontinuar vendendo aqueles

produtos por precos indevidos (Pereira e Bax, 2002)

Um bom CMS deve tornar possivel time ou colaboraggtitionar, editar e deletar
contetdos. Algumas das funcionalidades bésicasrtesbedo: esquemas de seguranca
baseados em papeis, sindicalizacdo de conteldartsw@pcriacdo de catalogos, indexacéo,

busca avorkflow (Pereira e Bax, 2002).

Em um nivel mais amplo, um CMS é responsavel pdetag gerenciar e publicar

fragmentos de informagdes conhecidos como compeselet conteudo.

Boiko (2005), divide o CMS em trés partes:sistema de coletaque transforma o
conteudo em componentessistema de gestdoque é um tipo de banco de dados que
armazena esses componentessestema de publicacaaue captura os componentes do
sistema de gestéo e os transforma em publicagdes.

O sistema de coletaé responsavel por todos 0s processos que ocoméEs gue O
conteudo esteja pronto para a publicacédo. Eleftrana informacéo crua em um conjunto

bem organizado de componentes de conteldo. Estegsminclui:
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» Autoria: cria o conteudo do zero.
* Aquisicao: obtém o conteuado de uma fonte existente.

» Conversaa remove as informacfes desnecessarias do conteluddtera as

marcacdes da linguagem.

* Agregacao edita o conteudo, divide em componentes e melhqara se adequar

no sistema de metadados desejado.

* Servicos de coletaprogramas de CMS e funcgdes que ajudam no proadsso
coleta. Por exemplo, os servicos de coleta podewstugir formularios Web no qual

se entra com o contetdo para 0s componentes.

O sistema de gestdem um CMS é responsavel pelo armazenamento a tengo de um
componente de conteido e uma gama de outros recssistema de gestdo contém o
repositério, oworkflow e as ferramentas de administragcdo. Em um nive$ @lto, ele

permite saber o que é coletado e qual é a suasili§joo

O sistema de gestéao inclui:

Repositorio: um lugar para armazenar o contetudo.
* Administracdo: um sistema de administracéo para instalar e gorar o CMS.

* Workflow: conjunto de passos definidos, para que seja éettabalho necessario

sobre o conteudo e torna-lo pronto para ser pudiica

» Conexdes um conjunto de conexdes (hardware e softwareg patros sistemas

dentro da organizagdo, abrangendo de redes e a@vidté repositorios de dados.

O sistema de publicacde responsavel por obter os componentes de conte@dibros

recursos do repositério e criar publicacdes autimaraente a partir deles.
Um sistema de publicacéo inclui:

» Templates de publicacdo programas que constroem publicacdes automatidamen
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* Servicos de publicacdp um conjunto de ferramentas para controlar o que €

publicado e como é publicado.

» Conexdes ferramentas e métodos usados para incluir dadosuttos sistemas

(n&o CMS) na publicacgéao final.
* PublicagcbesWeb: a saida mais comum para a maioria dos CMS.
« Qutras publicacdes outras publicacdes na@eel incluindo eletrénica, impressa e

agregacoessyndicationy

2.7 Padrdes Brasil e-gov

Os Padrdes Brasil e-Gov sdo recomendacdes de batasap agrupadas em formato de
cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagdwfornecimento de informacgdes e
servigos prestados por meios eletrénicos peloérdgé Governo Federal. (Padrbes Brasil
e-GOV - Governo Eletrénico, 2008)

Seus objetivos sao:

» Estabelecer padrées de qualidade de uso, deserjuitetura de informagéo e

navegacao;

» Estabelecer um fluxo de criacdo, desenvolvimentoamutencdo na gestdo dos

sitios governamentais;
* Consolidar a acessibilidade;

e Criar artefatos de acordo com os padrbes estabetegelo W3C (World Wide

Web Consortium).
As orientacdes do guia seguem quatro diretrizes:

1. Paginas leves As paginas devem ter preferencialmente até 50 &@nados
codigo, conteudo e imagens. Recomenda-se que ampatio ultrapassem 70kb

de tamanho;

2. Separacao da forma do conteuddSeparacao da estrutura e o contetdo da pagina
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de sua codificagcao e visual. O posicionamentoyradce a cor devem ser criados a
partir de folhas de estilo (CSS);

Paginas em conformidade com os padroegeh: Padréesveb sdo especificacdes
abertas que prevéem a acessibilidade desses ddosmam maior grupo de

individuos possivel,

Paginas independentes de navegador e plataformA utilizacdo de elementos,
atributos ou comandos proprietarios podem compramptejudicar e até impedir
a visualizacdo e o perfeito funcionamento da pagimaoutros navegadores ou

sistemas operacionais.

2.8 Parametros para analisar um CMS

Boiko (2005) cita um conjunto de passos para secanou alugar um CMS.

Criar uma visao geral de alto nivel do projeto d4Sjue se pretende implantar.
Pesquisar no mercado por produtos que parecenegaacao projeto.

Fazer um corte na lista de candidatos, selecionagdeles que realmente valem a

pena insistir.

Enviar uma solicitacdo de proposieuest for ProposaRFP) para aqueles que

passaram no primeiro corte.

Selecionar um pequeno numero de finalistas pontuasdrespostas do RFP e

qualquer resposta as perguntas feitas.

Ter visitas técnicas rapidas e verificar as ref@ende cada um dos finalistas. Ter

uma apresentacao dos candidatos restantes.

Tomar uma decisdo final, comparando o0s pontos pagareferéncias e

apresentacdes com aqueles da RFP.

Segundo Cruz (2002), ao comprar um CMS, nenhumaesagode correr o risco de

apenas e tdo somente ater-se aos processos doneenae solucdoes e estabelecer
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matrizes comparativas de funcionalidades versugopreO principal é, antes de tudo,

“perguntar a empresa” que tipo de contetudo e comieeto ela precisa ou quer gerenciar.

Segundo os padrdes e-gov (Padrdes Brasil e-GOWerGo Eletronico, 2008) além da

analise das necessidades, outros fatores a seradofeem conta sao:

1. O gerenciador cria paginas de acordo com os padroegb? As perguntas “O
gerenciador esta de acordo com os padwiE®” e “Seus modelos nativos estao
validados?” sdo fundamentais para verificar sererggador de conteudo esta de

acordo com os padrbes web;

2. O gerenciador cria paginas HTML acessiveisZ importante lembrar que, apesar
do gerenciador vir com estas caracteristicas ratammesmas podem ser perdidas

na confeccdo dos modelos ou customizacdes no sistem

3. O gerenciador possui todos os elementos necessariosriacdo do sitio e/ou
possui extensGes que supram a necessidade do adstiaidor? E importante
saber que recursos serdo necessarios no citits ferramentas de féruns e, se o

gerenciador dispdem delas;

4. O gerenciador de conteudo possui uma boa rede depsute? FOruns e paginas
especializadas onde se possam esclarecer as duvidastes de adotar qualquer
ferramenta € interessante fazer um estudo do mlatde apoio. As FAQS
(Frequently Asked Questignsdo faceis de serem compreendidas? O forume ativ

e as respostas as duvidas sédo condizentes? Quailboean portugués?

5. O gerenciador permite a criagdo de multiplos perfid O gerenciador permite a
criacdo de perfis de publicacdo de acordo com easarsecfes e niveis de

responsabilidade (ex: usuario, editor, administrgdo

6. Qual a complexidade do sistema®ual a curva de aprendizado do sistema? Qual

a opinido de usuarios sobre o uso do sistema?

7. O gerenciador é capaz de criar URLs estaveis e amipis? As URLs séo
estaveis, permanecendo a mesma com a alteracdondeido ou insercao de

novos? O sistema possui um dispositivo para criad&dJRLs amigaveis? O
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gerenciador responde de forma rapida? Qual a paicade de requisicbes?

8. Qual a carga de requisicbes que o sistema agient@@al a resposta do sistema

em cada intervalo de numero de requisi¢cdes?

2.9 Consideracoes finais

Neste capitulo procurou-se dar uma visdo mais gbrdae sobre gestdo de conteudo,
mostrando seus 0s conceitos basicos como a defidigddados, informacédo, conteudo,
metadadosworkflow e as principais caracteristicas de um sistemaesi&ig de conteudo,

bem como parametros para como analisa-los. Tambépresentou algumas diretrizes e
recomendacgfes especificas para o desenvolvimensitide de instituicdes federais, no

qual o estudo de caso deste trabalho se enquadra.

Tais conceitos sdo fundamentais para o entendintEs®@apitulos posteriores e serviram

como base para a definicdo dos métodos apresemadoapitulo 3.
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Capitulo 3

Materiais e Métodos

3.1 Introducéao

Neste capitulo é descrito os critérios adotadoa pagscolha do CMS. Nele é feito uma
breve descricdo das caracteristicas do campusiscarieltrdo da UTFPR, estudo de caso
deste trabalho, e apresentado como foi feita aymesgos CMS disponiveis no mercado e
como se chegou aos trés CMS finalistas. Tambénlistddos quais os critérios adotados

para a comparacao destes CMS, que sao aplicadasyitisios 4 e 5.

3.2 Critérios

Para este trabalho, foram considerados apenas & [@lve a construcdo de sitios no
formato de portal, ndo cobrindo aqueles que sdecéfsms determinadas areas, como
blogging wikis, comércio eletronico, redes sociais, educacaostrdiia. Aléem disso,
pesquisou-se apenas CMS de cbdigo livre. Optowelseyso de um CMS de cddigo aberto
pelo fato de serem gratuitos, livres para alteragdornecerem uma base de usuarios e
suporte grande. A legislagdo para compras em uiggigs publicas, regida pela lei
8666/93, e feita através de processo licitatorigue tornaria dificil a aquisicdo de um

CMS proprietario.

Para a escolha do CMS procurou-se usar os pasgesdsis por Boiko, citados na secéo
2.8. Entretanto, o conjunto de passos sugerido8pi#o se refere a escolha de um CMS
comercial e alguns deles, como enviar uma requiggdposta aos fornecedores ou visitar
as empresas desenvolvedoras, ndo se aplica asmrasftlivres. Entende-se que tais
passos servem para conhecer melhor o produto assethido e neste trabalho foram
substituidos por uma pesquisa mais aprofundade smlproduto através da leitura da

documentacéo e o teste do CMS.
Neste trabalho foram utilizados os seguintes passos
» Criar uma visao geral de alto nivel do projeto 8&Sjue se pretende implantar.

« Pesquisar no mercado por produtos que parecenegeaacho projeto.
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Fazer um corte na lista de candidatos, selecionaqdeles que realmente valem a

pena insistir.

Fazer uma pesquisa mais aprofundada sobre os sedtwgue passaram no

primeiro corte e testa-los.

Tomar uma deciséo final, avaliando suas caradtzrsseé os recursos disponiveis.

3.3 Visédo Geral do projeto de CMS

Para o desenvolvimento deste trabalho, tomou-se astudo de casos a escolha de um

CMS no campus Francisco Beltrdo da Universidadendliégica Federal do Parana
(UTFPR).

O principal requisito deste caso € a construcdondesitio na internet no formato de um

portal, onde sdo divulgadas as informacfes solwapus. As principais caracteristicas

As informagbGes consistem em sua maior parte deo,tertuitas vezes

acompanhadas de imagens relacionadas ao assunto.

O conteldo da péagina pode ser em formato de n@ataventos que tém relevancia
apenas durante um periodo de tempo ou paginas @u@iclo informacional sobre
0 campus que ficard permanente no sitio por umolgegiodo, como o historico,

localizag&o, estrutura organizacional, etc.

As informacdes sdo geradas por diversas pessodi/eraos setores da instituicao.
O CMS deve possuir interface que permita que tsignos ndo técnicos possam
colaborar com o sitio, sem que eles precisem cenHemuagens de marcacao,
como o HTML.

Alguns setores podem ter necessidades especiaignim o CMS deve ser

personalizavel e extensivel atravégptigy-ins

O CMS deve permitir niveis de permissfes granulpeea se poder delegar a

atualizacdo de determinada areas do sitio aosipsoprembros encarregados por
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aguele departamento.

* Os textos devem ser avaliados quanto a sua impdacia, relevancia e corretude
por uma ou mais equipes responsaveis pela edigdtank, existe a necessidade

do software suportavorkflow.

» Por se tratar de uma instituicdo federal, a pagieee seguir as diretrizes de
Padrbes Brasil e-GOV para construcdo de sitiosluimin padrbesweb e

acessibilidade.
O CMS deve ser de codigo aberto para permitir patszacdes que eventualmente

nao possam ser feitas atravéphlg-ins

3.4 Pesquisa sobre CMS disponiveis

Foi realizada uma pesquisa com alguns dos prircip®S de cédigo aberto disponiveis.
Nesta etapa foram excluidos os candidatos que na&o @e codigo aberto e os que eram
especificos para determinada areas, cblogs wikis, comércio eletrénico, redes sociais,

educacao a distancia.
Foi obtida uma lista com 15 CMS de cddigo aberto:
1. bitweaver
2. CMS Made Simple
3. Drupal
4. el07
5. eZ Publish
6. Joomla
7. Mambo
8. MODx

9. PHP-Fusion
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10.PHP-Nuke
11.phpWebSite
12.Plone
13.Typo3
14.Website Baker

15.XOO0PS

3.5 Corte na lista

Para diminuir o nimero de candidatos, procurousselleer os CMS que possuem melhor
reputacdo no mercado. Para isso, classificou-SeMS de acordo com a relevancia da
pagina em que 0s seus projetos estdo hospedadoslada a partir do algoritmo
PageRankutilizado pelo mecanismo de busca Google.

“A classificagdo das paginasPdgeRank confia na natureza excepcionalmente
democratica d&Veh usando sua vasta estruturalidks como um indicador do valor de
uma pagina individual. Essencialmente, o Googlerpmeta um link da pagina A para a
pagina B como um voto da pagina A para a pagindds o Google olha além do volume
de votos, odinks, que uma pagina recebe; analisa também a pagmal@w voto. Os
votos dados por paginas ‘importantes’ pesam maggudam a tornar outras paginas

‘importantes” (Google, 2008b).

Como critério de desempate, utilizou-se a quanéidgatoximada de paginas que contém
um link para a pagina do CMS, que servem como uticador da popularidade do CMS.
Os dados foram obtidos através da busca avancaoio de buscas do Google e estdo

representados no Quadro 3.1.

Google Quantidade de
Posicao CMS Pagina PageRank links
1° Joomla joomla.org 9 1.400.000
2° Plone Plone.org 9 166.000
3° Mambo mambo-foundation.org 9 13.200
4° Drupal drupal.org 8 90.700
5° PHP-Fusion www.php-fusion.co.uk 8 34.800
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6° XOOPS Xoops.org 8 23.500
7° eZ Publish €z.no 8 12.600
8° Typo3 typo3.org 8 5.070
9° phpWebSite phpwebsite.appstate.edu 7 7.340
10° e107 E107.org 7 7.160
11° MODXx modxcms.com 7 2.740
12° Website Baker websitebaker.org 6 4.640
13° PHP-Nuke phpnuke.org 5 452.000
14° Bitweaver bitweaver.org 5 11.600
15° CMS Made Simple | cmsmadesimple.org 5 6.160

Quadro 3.1 - Classificacdo dos CMS de acordo conPageRank e quantidade de links

Somente a quantidade dieks para a pagina do CMS, ndo € um bom indicador da
importancia do CMS no mercado, pois este critéodepser afetado por outros fatores. Um
exemplo é o PHP-Nuke, cuja licenga obriga que os sglizadores mantenham no rodapé
de todas as paginas geradas as informacoes deslmeiorais e um link a pagina do PHP-
Nuke. Para a remocéao deste rodapé, o usuario deverar uma licenca comercial (Php-
Nuke, 2008). Este termo na licenca explica a grauaatidade dénks referenciando para

a sua pagina, apesar deste ter um PageRank raeiatite baixo.

Escolheu-se os trés primeiros classificados dedacoom o Quadro 3.1 para se realizar
uma pesquisa mais aprofundada. Durante esta pasgiscobriu-se que o Joomla é um
produto criado a partir do codigo fonte do Mambevido a divergéncias ideoldgicas,

alguns dos desenvolvedores do Mambo resolveramepsgas em 2005 e criar o Joomla.

Ambos os produtos possuem caracteristicas muitelbantes e para evitar a comparacao
entre produtos muito parecidos, decidiu-se exduitambo da avaliacdo, dando lugar ao
quarto classificado, o Drupal. Deu-se preferénoid@mla como candidato finalista, pois

além da classificagdo melhor que o Mambo no Quadrpverificou-se que desde a data
de criacdo do Joomla, em 2005, o interesse doqmip&lo Mambo vem diminuindo. Esta

tendéncia pode ser observada no gréafico da FigirajB8e mostra o volume de buscas no
Google pelos termos “mambo” e “joomla” na categdmiarnet, desde 2004 até o presente.
(Google, 2008a).
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Web Search Volume: mambo vs. joomla (internet) Totals ©

Worldwide, 2004 - present e
joomla  ————— 5

Interest over time

Interest level  Growth relative to category Learn what these numbers mean

T
2004

Figura 3.1 - Volume de buscas com os termos “mamb@&’ “joomla” (Google, 2008a).

3.6 Comparacéao entre os CMS

Foi feito uma pesquisa mais detalhada e uma comgg@arantre os recursos dos CMS
selecionados Joomla, Plone e Drupal. Nesta comf@rafpram analisados critérios
técnicos, utilizacdo de padrdeselhy acessibilidade workflow, internacionalizacdo e
localizacéo, facilidade de uso, plug-ins, seguraecdocumentacdo. Os resultados séo

apresentados nos Capitulos 4 e 5.

3.6.1 Critérios Técnicos

» Sistema operacionalQuais 0s sistemas operacionais em que ele roda?
» Servidor de aplicag6esQual o servidor de aplicacdo em que ele roda?
e Servidor Web: Em quais servidoréd/ebele roda?

* Banco de DadosQuais os bancos de dados que ele suporta?

* Linguagem: Em que linguagem de programacao o CMS foi escrito?

» Licenca: Qual o tipo de licenca sobre o qual ele foi lan@ado

« AcessoRoot: E necessario privilégios de administrador parguweieionar ou basta

um usuario comum?
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» Acesso ShellE necessario acesso sttelldo sistema operacional ou apenas acesso

aos arquivos via FTH-{le Transfer Protocglseria suficiente?

3.6.2 Utilizacao de padrdes Web, e-gov e acessibili  dade

Foi verificado se as paginas utilizam de padrdée como XHTML, CSS. Para isso,

utilizou-se as ferramentas de validacdo da W3C.

Verificou-se também se o sitio segue as diretriltess padrdes Brasil e-gov como URLS

amigaveis e se possuem recursos de acessibilidade.

Apesar de alguns CMS afirmarem que estao de acmaoas Diretrizes de acessibilidade
ao conteudo daVveb (Web Content Accessibility Guidelines WCAG) da W3C, estas
afirmacdes ndo puderam ser comprovadas. O WCAriglbba 14 diretrizes contendo
principios gerais para projetos acessiveis. Nerast@$ diretrizes podem ser verificadas
por ferramentas automatizadas. Uma analise deibitidssle feita por humanos exigiria
um conjunto de testes mais aprofundados, envolvendso de diferentes navegadores,
diferentes configuracOes, utilizacdo de sintetizatk voz e o teste do sitio por pessoas

com deficiéncias.

3.6.3 Workflow

Avaliou-se se o software de CMS suporta niveis rikdlggios de usuarios baseado em

grupos evorkflow.

3.6.4 Internacionalizac&o e Localizag&o

Como a maioria dos CMS é feito para utilizadored$infgua inglesa, foi verificado se eles
possuem traducdes para o0 portugués e também swpdotalizacdo, como formato de

datas, nUmeros, moedas, etc.

3.6.5 Facilidade de Uso

Verificou-se se 0 CMS é facil de usar por usuaméd® técnicos. O principal item
observado foi se ele possui editor visual WYSIWY#@héat You See is What You Geu

seja, um editor que permita que se formate o temgxalinks e imagens sem que seja
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necessario que o usuario saiba HTML ou outra liggomade marcagdo. Também foram
analisados outros recursos que facilitem o seucasw odrag n’drop (arrastar e soltar

itens), redimensionador de imagens, botéo desfatzer,

3.6.6 Plug-ins

Verificou-se caso o CMS n&o possua algum recurtvamaente, se ele possui plug-ins
gue adicionam tal funcionalidade. Procurou-se e¢atto, escolher um CMS que possua a
maioria dos recursos nativamente, uma vez queipBigesenvolvidos por terceiros, nem
sempre possui a mesma qualidade do CMS em si, sngi&® desenvolvidos por
voluntarios que colaboram com o projeto em seu teliyoe e ndo se tem garantia de

suporte e de que eles continuardo sendo atualizados

3.6.7 Seguranca

Analisou-se a quantidade e a gravidade das vuliideates que foram descobertas nos

CMS e reportadas no sitio especializado em segai@acunia (Secunia, 2008).

Critérios de seguranca como criptografia de sentrante ologin ndo foi considerado,

pois se considera tarefa do servidet através do uso de SSL, e ndo do CMS.

3.6.8 Documentacao e suporte

Analisou-se a documentacéo do CMS, se ela cobuoes tosl pontos do CMS e se existem
traducOes dela para o portugués. Além disso, vetifse eles possuem listasairail e
foruns para discussfes. Pesquisou-se a quantigddeat dedicados aos CMS que foram

publicados e se existem livros em portugués solassonto.
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Capitulo 4
Andalise dos CMS

4.1 Introducéo

Neste capitulo é feita a andlise individual de aadados CMS analisados: Drupal, Joomla
e Plone. Nele sdo mostrados alguns pontos comacteaisticas técnicas, padroesb e
acessibilidadeworkflow, internacionalizacdo e localizacdo, facilidadeuse, plug-ins

seguranca, documentacao e suporte.

4.2 Drupal

4.2.1 Caracteristicas técnicas

O Drupal € um CMS que tem como destaque a simplieid Ele € formado por um ndcleo
com apenas funcionalidades béasicas e todos ossorgonirsos sdo providos através de
modulos. Mesmo 0s seus recursos basicos de gest@onteldo sdo fornecidos como
moédulos chamados de essenciais, que ndo podenesaivddos. Em sua instalacao ele

acompanha outros moédulos opcionais que estendemfargionalidade.

O Drupal € CMS multiplataforma e roda em ambientéxULinux ou Windows. A sua

atual versao 6 roda sobre o PHP 4.3.5 e bancodiss ddySQL 4.1. A sua versao 7, que
estda em desenvolvimento, exigira PHP 5.2 e MySQ@L 6.Banco de dados PostgreSQL
também é suportado, entretanto, alguns modulosedkitos podem n&o funcionar
corretamente no PostgreSQL. Os seus desenvolveremesiendam o servidor Apache,

embora o Microsoft IIS, também funcione.

Sistema operacional Unix, Linux, Windows

Servidor de aplicagbes PHP 4.3.5 ou superior

ServidorWeb Apache, IIS

Banco de dados MySQL 4.1 ou superior, PostgreS®@lod superior
Linguagem PHP

Licenca GNU GPL

AcessoRoot N&o é necessario.

Acesso Shell N&o é necessario.

Quadro 4.1 - Detalhes técnicos do Drupal
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4.2.2 Padrdes Web e Acessibilidade

As péaginas geradas pelo Drupal tém como tipo dardento XHTML 1.0 e utiliza folhas
de estilo CSS para separar o conteudo da apre8entag paginas geradas pela instalacéo
com o tema padrédo do Drupal séo validadas corretznpela ferramenta de validacdo do
W3C. Entretanto, a validagdo do codigo pode pagdudcionar, conforme o tema do sitio
e 0s moédulos que ele roda. O préprio sitio do Orupikiza um tema que nao é validado
corretamente. No codigo HTML de sua pagina existecamentario alertando que ele nao
valida, que eles gostariam que validasse, massigadficaria uma experiéncia do usuario

reduzida para a maioria de seus visitantes, cogfarfragmento do codigo da Figura 4.1.

<! DOCTYPE htm PUBLIC "-//WBC//DTD XHTM. 1.0 Transitional//EN'
"http://ww. w3.org/ TR xhtml 1/ DTDY xht ml 1-transitional . dtd">
<htm xm ns="http://ww. w3. org/ 1999/ xhtm " xmn : | ang="en">

<head>
<l-- Note: does not validate. W would like it to, but that would nmean
reduced user experience for the mpgjority of our visitors. -->

Figura 4.1 - Fragmento de codigo do sitio drupal.ay

O Drupal possui o recurso de URLs amigaveis, degaeo Apache tenha instalado o
modulo mod_rewrite. Para a utilizacdo deste recasdicrosoft 1S, € necessario um

instalar uma extenséo de terceiros. O uso dasgroafidoes do mod_rewrite deixa as URLs
legiveis, mas ndo permite a personalizacdo detas, qvitar essa limitacdo, é necessario

instalar um modulo do Drupal chamadeath’.

O Drupal néo possui recursos extras de acessitdjdais como ampliar fonte, contraste
ou teclas de atalho pelo teclado. Seus Unicos sesule acessibilidade sdo os temas
escritos por contribuintes que focam ser mais asmisspara usuarios deficientes visuais.
Ao contrario do outros dois CMS analisados, os medeedores nao declaram

publicamente o comprometimento em se tentar attngadrao WCAG.

4.2.3 Workflow

O controle de usuarios no Drupal é feito atravégrd@os, também chamado de papéis,
gue agrupam um conjunto de permissdes que podeaplssado aos usuarios do sitio.

Em sua instalacdo padrdo, o Drupal ndo apresepiartsuparaworkflow. Ele permite
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adicionar suporte pamaorkflow através de um médulo separado chamadwrkflow’ que

pode ser baixado em seu sitio.

4.2.4 Internacionalizacdo e Localizagao

O Drupal suporta mais de 40 idiomas, no entantrel deles ndo estédo atualizados para a
versao mais atual do Drupal. As traducbes ndo vanmstalacdo padrédo e devem ser
baixada separadamente. Durante a instalacdo do GM&ard de instalacéo fornece as
instrucdes de como baixar e instalar a traducd® cqusiste em descompactar o pacote de

traducao no diretdrio da instalacéo do sitio.

4.2.5 Facilidade de uso

O Drupal ndo possui um editor visual WYSIWYG em msialacio padrdo. E necessario
gue o usuario saiba HTML para formatar o conteftwém, existem diferentes médulos
gue oferecem tal funcionalidade ao Drupal, dentes se destacam o TinyMCE e o
FCKeditor.

O TinyMCE possui mais recursos que o FCKeditorluindo corretor ortografico,
permissdes de quem pode usar o editor e recursasedsibilidade como teclas de atalhos
para acessar o menu. Paraugload de imagens, € necessario instalar oytiag-in,

chamado Image Assist.

O FCKeditor € mais simples e nédo exige configuragras. Um recurso interessante do
FCKeditor é a opcao “colar do Word”, que permitdacdextos escritos no Microsoft
Word, removendo o HTML que contém as configuragie®stilos e tamanho de fontes,

mas mantendo a formatac&o, como negrito, italico.

Ambos os editores possuem recursos de desfazes &c@ke redimensionar imagens.
Entretanto, nos testes realizados, nenhum delesegoiu gerar XHTML valido para

textos com formatagbes mais complexas.

4.2.6 Plugins

O Drupal fornece um ndcleo com os recursos basleosm CMS e possuilug-ins ou

modulos que estendem a sua funcionalidade. Su@ové® possui com 33 mobdulos
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nacleo, sendo 5 essenciais, que ndo podem seivdesat e 28 mddulos opcionais. Além
disso, ele possui centenas de modulos gratuitadasipor colaboradores, disponivel para
download Para a instalacdo destes moédulos, basta desc@nipaao diretérianodules

do Drupal e ativa-lo no painel de administracacsifim, alguns deles exigem a execuc¢ao
de scripts de instalagao para a configuracdo dodod@ dados.

4.2.7 Seguranca

De acordo com a Secunia (Secunia, 2008), desde, 2068n emitidos 10 alertas de
seguranca que enderecam 22 falhas de segurangaipal.DAté Novembro de 2008, todas
elas testavam corrigidas. 60% dos problemas foramsiderados menores e 40%

moderados (Figura 4.2).

Drupal 6.x
Criticality (Based on 10 advisories from 2003-2008)

Extremely (0% )
Highly (0%:)
Moderately (40%)
Less (60%)

Mot (0%)

40%
0%

ODO0OOm

0%

This graph was generated by Secunia.
Based on vulnerability information available at http: //secunia.com

Figura 4.2 - Gravidade dos problemas de segurancadrupal (Secunia, 2008).

90% das falhas do Drupal podiam ser exploradastemente e 10% através da maquina

local (Figura 4.3).
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Drupal 6.x
Where (Based on 10 advisories from 2003-2008)

B From remote (90%)
O From local network (0%)
O Local system (10%)

10%
0%

20%

This graph was generated by Secunia.
Based on vulnerability information available at http://secunia.com,

Figura 4.3 - Onde as falhas do Drupal poderiam sexxploradas (Secunia, 2008).

A maior parte das falhas do Drupal eram em relac@anipulacdo de dados (28%)pss
Site Scripting28%) e contorno de segurancga (22%) (Figura 4.4).

Drupal 6.x
Impact (Based on 10 advisories from 2003-2008)

System access (6%)

DoS (0%)

Privilege escalation (&%)
Exposure sensitive info (&%)
Exposure system info (0%)
Brute Force (0%)
Manipulation of data (28%)
Spocfing (0%)

Cross Site Scripting (28%)
Security bypass (22%)
Hijacking (&%)

Unknown (0%

0o % ﬁt:-h;.q.-fﬁqa
Bh

8% 6%

22%
0%

28%

OO0 O ODERODOOODE

This graph was generated by Secunia.
Based on vulnerability information available at http://secunia.com,

Figura 4.4 - Impacto das falhas de seguranca do Dpal (Secunia, 2008).

4.2.8 Documentacao e suporte

O Drupal possui sua documentagfdine e suporte aos usuérios através de foéruns, listas
de discussbes e bate-papo através do protocoloTBdh o suporte e documentacdo sao
fornecidos por colaboradores e voluntarios do pwoj® suporte e a documentacdo em

portugués estdo disponiveis pelo sitio Drupal Brgsie também mantém a traducdo do
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projeto.

Foram encontrados 20 titulos de livros publicadoa serem publicados em 2009 que tém
como assunto o Drupal, até 0 momento, nenhum geksui traducéo para o portugués. A

lista completa dos livros se encontra no Apéndice B

4.3 Joomla

4.3.1 Caracteristicas técnicas

O Joomla roda em ambiente Unix, Linux ou Windowsveksédo analisada foi a 1.5 cujo
requisito minimo é PHP 4.2, banco de dados MySQ@RB 8.servidor Apache 1.3. Embora
outros servidore®Vebe banco de dados possam funcionar com algumasaadep nas

configuracdes, eles ndo sao suportados oficialniteJoomla.

Sistema operacional Unix, Linux, Windows
Servidor de aplicagbes PHP 4.2 ou superior
Servidor Web Apache 1.3 ou superior
Banco de dados MySQL 3.23 ou superior
Linguagem PHP

Licenca GNU GPL v2

AcessoRoot N&o € necessario.

Acesso Shell N&o é necessario.

Quadro 4.2 - Detalhes técnicos do Joomla

4.3.2 Padrdes Web e Acessibilidade

O Joomla gera paginas em XHTML e utiliza de follas estilos CSS. Ambos foram
validados corretamente pelas ferramentas de vakdda W3C. Em seu manual, existe
uma declaragdo em que se afirma o comprometimenge geguir os padroes welle se

atingir o nivel de acessibilidade WCAG prioridadé€J@omla, 2008). Dois dos trés temas
que vém na instalacdo padrdo do Joomla possui wseade tamanho da fonte para

auxiliar usuarios com baixa visao.

Assim como o Drupal, o Joomla suporta uso de URhigaveis através do mod_rewrite

do Apache.
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4.3.3 Workflow

Da mesma maneira que o Drupal, o Joomla nao tewrtsupativo paravorkflow. Existe
apenas um controle basico de permissdes que éde#ves de grupos, contendo sete
niveis de acessos, sendo quatro pafeomiend (registrado, autor, editor, redator) e trés
para obackend(gerente, administrador, super administrador). Blgmssivel criar novos
grupos ou editar os existentes para se adequacassidades para um caso em particular.

O suporte para ACLAccess Control Li3t esta prevista para a versdo 1.6 do Joomla.

Para adicionar um melhor controle de acessos amldp@ necessaria a compra de um
componente comercial como o JUGA, JACL Plus ou €IcATais extensdes fazem
apenas o controle de acesso, permitindo criar ngragos e permissdes, mas nao da
suporte paravorkflow.

Existe uma extensdo chamada oWorkflows que adi@ohecionalidade deorkflow ao
Joomla. Para néo ficar limitado aos 7 grupos padddeJoomla, ele permite a integracéo
com os grupos do JUGA e do JACL. Entretanto, adeefs3.7s do oWorkflows oferecida

atualmente ainda n&o suporta a versédo do Joomla 1.5

Até novembro de 2008, momento da escrita destaltrabndo ha uma solucédo gratuita
para um controle avancado de usuarios no Joomlma solucdo paravorkflow que

funcione com a versao do Joomla analisada.

4.3.4 Internacionalizacéo e Localizacao

Antes da versdo 1.5 do Joomla, apenas a interfaagsdario suportava outros idiomas
além do inglés. A partir da versdo 1.5, as tradsigd@s interfaces do Joomla estao
divididas em trés partes: a interface de instalagaoterface de administracao e o sitio em
si. A interface de instalacdo do Joomla, que gus@ministrador a montar e configurar o
sitio, esta disponivel em 51 idiomas. Apos a iagé, para traduzir o sitio e a interface de
administracdo € necessario baixar os pacotes dectia e instala-los. No sitio de

extensdes do Joomla estédo disponiveis 98 pacotdsdeas paralownload

4.3.5 Facilidade de uso

O Joomla possui como padrao o editor visual TinyMEIE que como no caso do Drupal,
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ndo gera codigos validos. A instalacdo do Joomlssyiocomo alternativa o editor
XStandard Lite que foca em oferecer paginas segupatirbesweb gerando XHTML
validos e utilizando as classes definidas nos G88& @ formatacao dos textos. Para a sua
utilizacdo é necessario fazer um cadastro no g@iXStandard e instalar upiug-in no
navegador. Além disso, para a sua instalacéo, éss&to que o usuario tenha permissées
de administrador em sua estacdo de trabalho eaaistema operacional Windows ou
Mac OS/X. Esses requisitos tiram de certa formeonceito de se poder gerenciar o
conteudo de qualquer lugar, pois maquinas rodamuoxlou que ndo possuem privilégios

para instalagéo de programas néo poderéo utilstan®YSIWYG.

Apesar de gerar um cédigo limpo e valido, seusrsesude formatacdo sao inferiores do
que o TinyMCE. Seu uso € mais adequado para seeos&onjunto com um editor de
textos externo como o Word, onde o texto é fornmtzshndo este editor e o XStandard

filtraria astagsHTML do texto colado, convertendo-o para a forrpatevalida.

4.3.6 Plugins

As extensdes do Joomla séo classificadas em pi@s Componentes, Modulos e Plugins.
Os componentes rodam a parte principal de uma @agomo artigosblogs sessoes,
informacBes de perfil dos usuérios, etc. Os moédwas pedacos de informacdes
secundarias que fazem parte do sitio, como meraisasc delogin, banners ultimas
noticias, etc. Opluginssao pedacgos de codigo que executam alguma logjesaémente

nao interagem com 0 USUuario.

O Joomla possui um diretorio com centenas de ed¢snsaralownloade, diferentemente
dos outros dois CMS analisados, além das extemggaastas, o Joomla possui um grande

nimero de extensdes comerciais.

4.3.7 Seguranca

Segundo o Secunia, desde 2003, foram emitidosetthslde seguranca que enderecam 66
falhas de seguranca no Joomla. Até Novembro de Riii&s elas estavam corrigidas ou
por um remendo de corre¢éo (89%) ou por uma folwnéomo (11%), conforme a Figura
4.5.
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Joomla! 1.x
Solution Status (Based on 19 advisories from 2003-2008)

B Unpatched (0%)

0 Vendor Patch (89%)

O vendor Workaround (11%)
1% O partial fix (0%)

0%

9%

This graph was generated by Secunia.
Based on vulnerability information available at http://secunia.com,

Figura 4.5 - SolucBes para os problemas de segurango Joomla

63% dos problemas foram considerados moderados, rB2%ores e 5% ndo criticos
(Figura 4.6).

Joomla! 1.x
Criticality (Based on 19 advisories from 2003-2008)

B Extremely (0%)
O Highly (0%)
ted, O Moderately (63%)
630% O Less (32%)
E Not (5%)
32%

This graph was generated by Secunia.
Based on vulnerability information available at http://secunia.com,

Figura 4.6 - Gravidade dos problemas de segurancadioomla.

Todas as falhas de seguranga do Joomla eram exgilbrémotamente (Figura 4.7).
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Joomla! 1.x
Where (Based on 19 advisories from 2003-2008)

B From remote (100%)
O From local network (0%)
O Local system (0%)

This graph was generated by Secunia.
Based on vulnerability information available at http://secunia.com,

Figura 4.7 - Onde as falhas do Joomla poderiam sexploradas

A maior parte das falhas de seguranca foram reladms aCross Site Scripting (30%),
manipulacdo de dados (24%), desconhecidos (15%)neorano de seguranca (12%),

conforme a Figura 4.8.

Joomla! 1.x
Impact (Based on 19 advisories from 2003-2008)

System access (3%)

DoS (0%)

Privilege escalation (0%)
Exposure sensitive info (&%)
Exposure system info (3%)
Brute Force (3%
Manipulation of data (24%)
Spocfing (0%)

Cross Site Scripting (30%)
Security bypass (12%)
Hijacking (3%

Unknown (15%)

3%3%
6%5’%
24%

15%

0%
3%

12%
30%
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This graph was generated by Secunia.
Based on vulnerability information available at http://secunia.com,

Figura 4.8 - Impacto das falhas de seguranca do Jota

4.3.8 Documentacao e suporte

O Joomla possui a sua documentacéo on-line e @ 8ojgorte oficial aos usuarios é feito

através do forum em seu sitio. Embora seus usu@mnbsm criado listas de e-mails para
discusséo, nao existe uma lista oficial suportamtaspus desenvolvedores. Existe também
um canal de bate-papos pelo IRC com muitos de@@eradores pertencentes a equipe de

desenvolvimento do Joomla, mas este também namsidevado oficial para termos de



34

suporte.

Recursos de documentacdo e suporte em lingua pegaigpodem ser encontrados nos
sitios Joomla Brasil e JoomlaBR, além de um subifédedicado a lingua portuguesa no

sitio oficial do Joomla.

Foram encontrados 26 titulos de livros publicadoa serem publicados em 2009 que tém
como assunto o Joomla, apenas o livro “Joomla -a @oi Operador” se encontra em

lingua portuguesa. A lista completa dos livrosrsmatra no Apéndice B

4.4 Plone

4.4.1 Caracteristicas técnicas

O Plone é um sistema de gestdo de conteudos dolostein cima do servidor de
aplicacdes Zope, que € escrito em linguagem PyHanm a persisténcia de seus objetos de
forma transparente em um banco de dados orientaigpetos préprio, chamado ZODB
(Zope Object Data Ba¥eO Plone roda sobre as plataformas Windows, Wnixinux.
Alguns de seus recursos administrativos exigem sguéenha acess®hell na maquina
onde o Zope esteja instalado, entretanto a matlasatarefas de geréncia de conteudos

pode ser feita através no navegadah

Sistema operacional Unix, Linux, Windows

Servidor de aplicacbes Zope

ServidorWeb Apache, IIS (ou qualguer um gue funcione cqmuxy)
Banco de dados Z0ODB

Linguagem Python

Licenca GNU GPL

AcessoRoot N&o é necessario.

Acesso Shell E necessario.

Quadro 4.3 - Detalhes técnicos do Plone

4.4.2 Padrdes Web e Acessibilidade

O Plone foi o primeiro CMS 100% compativel com cmdppes XHTML e CSS,
funcionando em qualquer dispositivo que suporte HTcluindo navegadores antigos e
aparelhos celulares. Também foi o primeiro CMS catinpl com os padrdes de

acessibilidade WAI-AA e US Section 508, permitindoe usuarios com deficiéncias
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visuais ou motoras possam usar o sitio (Plone,)2008

O codigo das paginas do Plone facilita a sua keipor softwares leitores de tela usados
por deficientes visuais e possui atalhos de teampsoajudam pessoas com dificuldade de

usar 0 mouse, Ou mesmo quem acessa o sitio attavés aparelho celular.

O Plone permite URLs amigaveis completamente paf@veis pelo navegador, nédo
havendo a necessidade de editar arquivos de comfi@im do mod_rewrite do Apache,

como nos outros CMS analisados.

O Plone foi o unico dos CMS analisados que suportpadrdo Dublin Core para

metadados, sem a necessidade de instalar ngpigam.

4.4.3 Workflow

O controle de acesso no Plone é feito através drigades e niveis de acesso de forma
granular. As permissdes podem ser globais partiop sul especificas para alguma secao
do sitio. Ele permite a criacdo de grupos que podgrapar um conjunto de regras de

permissdes, para serem aplicadas mais facilmerégas usuérios.

O Plone possui suporte nativevarkflowe permite regras deorkflow, ndo sé pelo tipo de
conteudo, como também pela localizacdo do conteddsitio. Desta maneira, diferentes
partes do sitio podem ter diferentes configuragfileseguranca e diferentes caminhos de

workflowpara os mesmos tipos de objetos.

4.4.4 Internacionalizacdo e Localizacao

O Plone esta disponivel em mais de 35 idiomas epifojetado desde o inicio para
gerenciar conteudos de paginas multilingties. Difereente dos outros dois CMS
avaliados, a instalacdo do Plone ja acompanha aahicibes para todos os idiomas

suportados, ndo sendo necessario baixa-las separata

4.45 Facilidade de uso

O Plone possui um editor visual padrdo chamado Kagpe gera codigos de paginas

XHTML validas. Diferentemente dos outros WYSIWYGe @do permite que 0 USUario
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use codigo de formatacdo, como cores e tamanhéentis, misturado com o conteudo.
Ao invés disso, ele s permite o uso de estiloglpfiidos no CSS. Apesar de isso limitar
as possibilidades de formatacfes diferentes quenpa®r usadas no sitio, ela garante a
consisténcia da formatacdo entre as péaginas, pm@eaa o0s estilos e cores que o
webmasteescolher poderao ser usados no sitio.

O Kupu se integra com o Plone, permitindo inse@&@dimensionamento de imagens. Os
links internos das paginas podem ser inseridos a pani@r lista, evitando que o usuario
digite o endereco errado e se tetihlas quebrados. O Plone mantém a integridade dos
links para as paginas internas, de modo que se umaaptegimo seu endereco alterado,
todas as outras que possuem alguma referénci&lpasfio atualizadas.

Apesar de o Plone ser facil de usar pelo usuarad,fa configuracdo e personalizacdo do
Plone pelo administrador do sitio é mais complioqa® os outros dois CMS. E necessario
conhecer como funciona a estrutura de objetos, dasnrgemplatesdo Zope, exigindo um

tempo de aprendizado maior que os outros CMS. Aléso, o uso da linguagem Python,
menos popular que o PHP e ndo suportada pela maios servicos de hospedagem de
sitios mais baratos, faz com que apenas empresagemaue possuem servidor proprio,

OU que possam pagar a mais para ter um servidsupogte o Zope, o adotem.

4.4.6 Plugins

O diretério de extensbes do Plone conta com 92etps com 2406 langcamentos,
divididos em 28 categorias. A maneira tradicionalsg instalar unplug-in nas versoes
anteriores do Plone era baixar o pacote no sitilescompactar o arquivo na pasta
“Products” do Plone, maneira semelhante a instaldedplug-insno Drupal. A partir do
Plone 3, adotou-se uma nova forma de se instalgllugsing utilizando-se pacotes Python
€eggs que € a maneira padrdo como os pacotes Pythatigéibuidos. No Plone, agygs
podem ser instalados a partir de um script chamiadddout’, que pode automatizar a
instalacdo de varios pacotes e configuracdes. Bstaeira € (til para automatizar a
implantacdo de um sistema completo e configuradausemambiente de produgao. Outra
maneira de se instalar @ggsé através do utilitario easy_install, que instp#cotes
individualmente de forma rapida. Uma das vantag#mautilizacdo dosggsé que o

utilitario baixa automaticamente os pacotes darmetee as suas eventuais dependéncias,
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por outro lado, existe a desvantagem de ser netess@essoshell a maquina onde a
instancia do Plone esta instalada. Muitos dos dederdores deplug-ins ainda nao
adotaram a distribuicdo de seus pacotes na forneggiefazendo com que o diretério de
extensdes do Plone tenha duas formas distintas mhstalaplug-ing que pode complicar
a tarefa de administracdo de um sitio com vé&iusonsinstalados.

4.4.7 Seguranca

Segundo o0 Secunia, desde 2003, foram emitidosrtaglde seguranca que enderecam 4
falhas de seguranca no Plone 3.x. Até NovembroO®8 2odas elas estavam corrigidas.
Estas falhas foram classificadas como altamentear(33%), moderadamente critica

(33%) e menos critica (33%), conforme a Figura 4.9

Plone 3.x
Criticality (Based on 3 advisories from 2003-2008)
B Extremely (0%)
33% O Highly (33%)
0% O Moderately (33%)
O Less (33%)
O Mot (0%)
33%
33%
This graph was generated by Secunia.
Based on vulnerability information available at http://secunia.com,

Figura 4.9 - Gravidade dos problemas de segurangadPlone

Todas as falhas descobertas podiam ser exploraghmtéamente, conforme a Figura 4.10.

Plone 3.x
Where (Based on 3 advisories from 2003-2008)

B From remote (100%)
O From local network (0%)
O Local system (0%)

This graph was generated by Secunia.
Based on vulnerability information available at http: //secunia.corm,

Figura 4.10 - Onde as falhas do Plone poderiam serploradas
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Dentre as falhas descobertas, 67% se referi@noss site scriptingg 33% de acesso ao
sistema (Figura 4.11).

Plone 3.x
Impact (Based on 3 advisories from 2003-2008)

System access (33%)
DoS (0%)

Privilege escalation (0%)
Exposure sensitive info (0%)
Exposure system info (0%)
Brute Force (0%)
Manipulation of data (0%)
Spoofing (0%

Cross Site Scripting (67%)
Security bypass (0%)
Hijacking (0%

Unknown (0%

33%
084

0%

&7 %

OO0 ODDRODOOCOME

This graph was generated by Secunia.
Based on vulnerability information available at http://secunia.com,
Figura 4.11 - Impacto das falhas de seguranca dodple

4.4.8 Documentacédo e suporte

O Plone possui sua documentagatine e suporte aos usuarios atraves de féruns, listas d
discussbes e bate-papo através deappietJava em seu sitio ou pelo protocolo IRC. O
principal recurso em lingua portuguesa para o Péwesitio Tché Zope, onde se pode
encontrar tradugbes de documentagles, artigosjaite forum de discussdo. Foram
encontrados 12 titulos de livros publicados ouramegublicados em 2009 que tém como
assunto o Plone, até 0 momento, nenhum deles piaducéo para o portugués. A lista

completa dos livros se encontra no Apéndice B.



39

Capitulo 5
Comparacédo dos CMS

5.1 Introducéo

Este capitulo faz um paralelo das caracteristiczs @MS apresentadas no capitulo

anterior, com o auxilio de quadros comparativos.

5.2 Caracteristicas técnicas

Todos os CMS avaliados sdo multiplataforma. O Drupao Joomla possuem
caracteristicas técnicas semelhantes, exigindaguwatdes de servidores mais simples,
utilizando Apache, PHP e MySQL. O Plone perde negtesito por ser escrito em
linguagem Python, que € menos comum no desenvaitinvegel exigir que se tenha o
servidor Zope paralelo ao Apache e requerer querde acessehell ao servidor para

algumas ac¢bes de administracdo (Quadro 5.1).

Drupal Joomla Plone
Sistema Unix, Linux, Windows | Unix, Linux, Windows Unix, Linx, Windows
operacional
Servidor de PHP 4.3.5 ou superior] PHP 4.2 ou superior Zope
aplicacoes
Servidor Web | Apache, IS Apache 1.3 ou superior Apache, IIS (ou
gualquer um que
funcione com@roxy)
Banco de MySQL 4.1 ou MySQL 3.23 ou superiorr, ZODB
dados superior, PostgreSQL
7.4 ou superior
Linguagem PHP PHP Python
Licenca GNU GPL GNU GPL v2 GNU GPL
AcessoRoot N&o é necessario. N&o é necessario. N&o é necessari
Acesso Shell | Nao é necessario. N&o € necessario. E necessario.

Quadro 5.1 — Comparacéao dos critérios técnicos

5.3 Padroes Web e acessibilidade

Ostemplatesoriginais dos trés CMS utilizam-se dos padrbes MiHTe CSS, entretanto,

apenas o Plone consegue manter a validade do XHarvpaginas geradas a partir do seu




editor visual, sem que seja instalado nada nodaddiente.
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Todos os CMS analisados sdo capazes de gerar URBweTts, mas apenas o Plone possui

esta opcao nativa e habilitada por padrdo. SoneRiene utiliza o padrdo Dublin Core

para metadados.

Quanto aos recursos de acessibilidade, o Joomlardrar atingir o nivel WAI-AA,

enquanto que o Plone diz ter certeza de estar drayfiaano nivel WAI-AA, mas que

alguns pontos do WCAG sao subjetivos e que estgpiretacdo pode variar. Ja o Drupal,

nao possui qualquer recurso de acessibilidade améute ou algum documento que

indique que tais recursos serao implementados.

Os demais recursos de acessibilidade como o aurdentonte, alto contraste, leitura de

tela e teclas de atalhos sdo mostradas no Quéatiro 5.

Drupal Joomla Plone
XHTML/CSS | Sim Sim Sim
Gera XHTML | Nao Apenas com plug-in Sim
atraves do XStandard Lite
editor visual
URLs Sim (mod_rewrite) Sim (mod_rewrite) Sim (nativo)
amigaveis
Dublin Core Nao Nao Sim
Aumentar N&o Sim Sim
fonte
Alto contraste | N&o Sim N&o
Otimizado N&o informado N&o informado Sim
para leitor de
tela
Atalhos de Nao Nao Sim
Teclado
WCAG N&o informado Procura atingir WAI-AA  Diz estar aeordo
com o WAI-AA
Quadro 5.2 - Comparacao dos padrded/eb e Acessibilidade
5.4 Workflow

Tanto o Drupal como o Plone possui um controle gadn de usuarios, gerenciado através
do uso de grupos. Ja no Joomla, o controle de iosuérfeito através de sete grupos de

permissoes fixos, que ndo podem ser alterados ssifizacao deplug-inspagos.
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O Drupal possui suporteveorkflow através de umlug-in que pode ser obtido no seu sitio

de extensdes. No Plonegptug-in deworkflowja vem em sua instalagédo, bastando habilita-

lo. O Joomla possui umlug-in de workflow que funcionava em sua versao 1.0, mas que

nado est4 atualizado para funcionar em sua versab(&uadro 5.3).

Drupal Joomla Plone
Controle de Grupos Fixo em 7 grupoBlug- | Usuarios e Grupos
Usuarios ins pagos adicionam
edicao de grupos
Workflow Complug-in gratuito Conplug-in gratuito Plug-in nativo que

(mas nao funciona na
versao atual)

acompanha a instalac

10

Quadro 5.3 - Comparacéao dos recursos d&/orkflow

5.5 Internacionalizacdo e Localizacao

Todos os CMS analisados possuem suporte ao idioniagpés e localizacao brasileira. O

Plone vem com todos os idiomas suportados em steldgdo, enquanto nos outros CMS

0s pacotes de idiomas devem ser baixados sepanaidaf@eiadro 5.4).

Drupal Joomla Plone
Disponivel em | Sim Sim Sim
portugués
Idiomas Mais de 40 51 35
Localizacao Sim Sim Sim

Quadro 5.4 - Comparacéao da internacionalizacéo e dalizacdo

5.6 Facilidade de uso

Dos CMS analisados, apenas o Drupal ndo possubredgual WYSIWYG padrao

instalado. Em todos os CMS o editor padrdo podalserado através do uso peig-ins

Todos eles permitem a formatacéo, insercamés e uploadde arquivos (Quadro 5.5).

Do ponto de vista do administrador do sitio, a iaumicao e personalizacdo do sitio sao

mais dificeis de serem feitas no Plone, pois egige se tenha conhecimentos4tipe e

sua estrutura de camadas e objetos e a configudac@arios arquivos XML. No Drupal a

configuracdo também néo € trivial, pois mesmo @s secursos basicos de gestdo de

conteudos, sdo feitos através pleg-ing muitos deles exercem a mesma funcédo e o
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administrador deve pesquisar e testar varios datésencontrar o melhor. Dos trés CMS
analisados, o Joomla € o mais facil de configunaersonalizar, pois possui a maior parte
dos recursos de gestédo de conteudo € nativa ¢atag@ delug-inse configuracdes sao

feitas pelo navegador.

Drupal Joomla Plone

WYSIWYG ¥ TinyMCE Kupu

padrao Apenas conplug-in

Formatacdo de | Complug-in Sim Sim, estilos definidos

texto pelo administrador

Insercéo de link | Complug-in Sim Sim, com controle de
integridade déinks
internos

Redimensionador| Complug-in Sim Sim

de Imagens

Upload de Sim Sim Sim

arquivos

Configuracdo e | Médio Facil Dificil

personalizacao

Quadro 5.5 - Comparacao da facilidade de uso

5.7 Plugins

Todos os CMS analisados possuem suporte plagrins A instalacdo deplug-ins no
Joomla é a mais facil, pois basta baixar o pacetsitio e fazer aploaddo plug-in pelo
proprio navegador. No Drupal para instgidng-ins deve se descompactar o pacote no
diretorio plug-ins e habilita-lo na interface devadistracdo. No Plone, € possivel instalar
plug-ins da mesma maneira que o Drupal, ou através daagdio de Pythoeggs que
possui a vantagem de possuir controle de deperadércidesvantagem de se exigir acesso

shella maquina do servidor.

Drupal Joomla Plone
Instalacao Copiar para o diretério| Instalagéo pelo proprig Copiar para o diretério
navegador. Utilitario easy_install
Utilitario buildout
Controle de N&o Nao Apenas usando Pythag
dependéncias eggs

Quadro 5.6 - Comparacéo do uso dplug-ins
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5.8 Seguranca

Conforme os relatérios de seguranca da Secuniapmld foi o CMS analisado no qual
foram encontrados mais falhas de seguranca, cormadb@otal. No Drupal foram

encontradas 22 falhas e no Plone, apenas 4 fahasi(o 5.7).

Drupal Joomla Plone
Alertas de 10 19 3
seguranca
Falhas 22 66 4
descobertas
Falhas 0% 0% 33%
altamente
criticas
Falhas 40% 63% 33%
moderadas
Falhas 60% 32% 33%
menores
Falhas nao 0% 5% 0%
criticas

Quadro 5.7 - Comparacao da seguranca

5.9 Documentacéo e suporte

Por se tratarem de softwares livres, a maior prtdocumentacao e suporte dos trés CMS
é feita pela comunidade de usuarios. Apesar do ldoofio possuir oficialmente uma lista
de e-mails ou suporte viat ele possui uma comunidade maior, que faz comféeuss

de discussdo sejam mais ativos. Além disso, o Jo@uksui um numero maior de
publicacbes impressas, sendo o Unico com um livspodivel em lingua portuguesa
(Quadro 5.8).

Drupal Joomla Plone
Documentacédo| On-line On-line On-line
Lista de e-mail | Sim Nao Sim
Foruns Sim Sim Sim
Chat Sim Nao Sim
Livros 20 26 12
publicados
Livros em Nenhum 1 Nenhum
portugués

Quadro 5.8 - Comparacao da documentacgédo e suporte
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5.10 Decisao

Decidiu-se pela escolha do Plone como CMS a setadopopois o Plone se mostrou
melhor na maioria dos quesitos analisados. O Ppwssui recursos de acessibilidade,
exigéncia da lei brasileira para os sitios detuigfies publicas, além de estar de acordo
com os padrbe§velh utilizando XHTML e CSS, recomendac¢fes do padr@o\we para
desenvolvimento de sitios. O seu editor € facilsler e ao mesmo tempo garante que as
formatacdes feitas pelo usuario ndo quebram agiéispedes de XHTML do sitio. A sua
geréncia de permissdes pode ser feita de maneinalgr, com suporte \@orkflow, tanto
globalmente pelo tipo de conteudo, como pela Ipagéo do conteudo na arvore de
navegacao do sitio. Além disso, possui interfacédiegua portuguesa, suporta a instalagdo
de plug-ing com controle de dependéncias e possui um hist@téc poucas falhas de
seguranca encontradas. Um dos seus pontos frew@xi§géncia de um grande tempo de
aprendizado para o administrador entender suatwstrde camadas, objetos e arquivos de
configuracbes, além de exigéncias técnicas difesemto tradicional LAMP (Linux,
Apache, MySQL e PHP).

No caso do Drupal, sua principal deficiéncia é ltafde recursos de acessibilidade e
caréncia de um editor WYSIWYG que garanta a magaierde um cédigo XHTML

valido.

O Joomla possui a desvantagem de ter fixo os grdeassuarios, obrigando a utilizacédo
das suas permissfes padrdes, que podem néao rafletecessidades reais do utilizador.
Além disso, os requisitos de permissfes de uman@agio sdo dinamicos e podem mudar
com o tempo. A falta de umlug-in de worklow que funcione na versdo do Joomla
analisada também é um ponto fraco, pois centralmablicacdo de contetdos no sitio.
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Capitulo 6

Conclusao

Conforme uma organizagcdo cresce, o volume de ifodes por ela gerado também

cresce, aumentando a demanda para divulga-lagamaeh O uso de um sistema de gestéo
de conteudos permite agilizar o processo de pu@icae conteudo ao descentraliza-lo,
permitindo que usuarios nao técnicos, no papelutleres, sejam capazes de publicarem
paginas naveb.

Este trabalho avaliou as principais ferramentas CiéScdédigo livre, focando-se nas
principais necessidades do estudo de caso, UTFEBBRmpus Francisco Beltrdo e nas
recomendacdes do padrao e-gov para desenvolvirdergiios de instituicdbes do governo

federal.

De acordo com os critérios avaliados, conclui-se guPlone é o mais indicado para a
implantacdo do sistema. Apesar das exigénciascerdiferenciadas e de exigir uma

grande curva de aprendizagem, o Plone se mostrihwwnma maioria dos itens analisados.

Um parametro recomendado pelo padréo e-gov pavalegio de um CMS que néo foi

considerado neste trabalho é a questdo do desemp&nhedicdo do desempenho dos
CMS, exigiria um estudo mais detalhado com a escalas técnicas e métricas
apropriadas, a utilizacdo de um ambiente controlaxime outras variaveis. Preferiu-se nao
incluir este critério na comparacdo dos CMS solapin se ter resultados imprecisos ou
incorretos. Tal comparacgéo podera ser feita enrabalho futuro.
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Apéndice A
Glossario
Backend: No contexto de CMSs, backend é a interface de asimaigao do site.

Blog: E um sistema de publicacdo neb destinado a divulgar informacdo por ordem

cronologica, a semelhanca de um diario.

FAQ: Acrénimo de Frequently Asked Questign® uma secdo com respostas para

perguntas freqientes nos sites.
Frontend: Interface de interagdo entre o sistema e 0 uUsuario
Proxy: Servidor que atende a requisi¢cdes repassandalos dabutros servidores.

Root: Usuéario que possui acesso a todos o0s recursastdma, sem restricoes, utilizado

para administracédo de sistemas.

Shell: Programa que recebe, interpreta e executa os cosate usuario, aparecendo na
tela como uma linha de comandos, representada moprompt, que aguarda 0s

comandos do usuario

Syndication: tornar o material de um site disponivel a suaénaia ou a outros sites,
provendo um resumo do conteldo adicionado recemtem&xemplos sadeeds
RSS ou Atom.

W3C: Acronimo deWorld Wide Web Consortiuné um consorcio mundial fundado em

1994, responsavel pela criacdo de padrbes que rayézh

Wiki: software colaborativo permite a edi¢éo coletiva documentos usando um sistema
que ndo necessita que o contetdo tenha que sstoraates da sua publicacgéo.



Apéndice B

Lista de livros publicadas sobre os CMS

Drupal
Build Websites With Drupal, 100 Most Asked Questiam Drupal - The Free and Open

Source modular framework and Content Managemerte®y§CMS)por Andrew Haney
(2008)

Building Online Communities With Drupal, phpBB, aidordPresspor Robert T.
Douglass, Mike Little, e Jared W. Smith (2005)

Building powerful and robust websites with Drupgd@ David Mercer (2008)
Cracking Drupal: A Drop in the Buckgbr Greg Knaddison (2009)

Drupal 5 Themegpor Ric Shreves (2007)

Drupal 6 por Thorsten P. Luhm (2008)

Drupal 6 Themegor Ric Shreves (2008)

Drupal A Beginner's Guidpor Ray West (2009)

Drupal Essential Trainingpor Tom Geller (versédo em cd-rom, 2008)
Drupal Multimediapor Aaron Winborn (2008)

Drupal: Creating Blogs, Forums, Portals, and ComityiiWebsitespor David Mercer
(2006)

Front End Drupal: Designing, Theming, Scripting {@éper's Library)por Konstantin
Kafer and Emma Hogbin (2009)

Learning Drupal 6 Module Development por Matt Bc(2008)
Leveraging Drupal: Getting Your Site Done Right pactor Kane (2009)

Practical Drupal: Evaluating and Using a Web Corttéanagement Systepor Niall



Mansfield (2008)
Pro Drupal Developmemor John K. VanDyk e Matt Westgate (2007)

Pro Drupal DevelopmentSecond Edition (Beginning from Novice to Professil) por
John K. VanDyk. (2008)

Professional Drupapor Trevor Twining (2009)

Selling Online with Drupal e-Commerce (From Teclogats to Solutionspor Michael
Peacock (2008)

Using Drupalpor Angela Porron, Heather Berry, Nathan Haug, JeftilEaton (2008)

Joomla

Joomla!: Guia do Operadgpor BARRIE NORTH(2008)
Advanced Joomla! pddan Rahmel (2009)

Beginning Joomla!: From Novice to Professiaraécond Edition (Beginning from Novice

to Professional) por Dan Rahmel (2009)

Building Web 2.0 Business Websites: Business Fsobe®vation with Web 2.0 and
Joomla!por Jackley Cesar (2008)

Building Websites with Joomla! 1.5: The best-sglliltvomla! tutorial guide updated for
the latest 1.5 releageor Hagen Graf (2008)

Dodging the Bullets: A Disaster Preparation Guide Joomla!™ Web Sitegor Thomas
Canavan (2007)

Fundamentals of JoomlgVideo Training) por Barrie M. North (2009)
Joomlapor Florian Harms (2006)

Joomla! 1.5 & Virtuemart Websites for Small Busgigsor PhD Michelle M. Griffin
(2008)

Joomla! 1.5 & Virtuemart Websites for Sports andiBlpor Michelle M. Griffin (2008)



Joomla! 1.5 & VirtueMart: The Power is at your Fengips! por Michelle M. Griffin PhD
(2008)

Joomla! 1.5p0r Hagen Graf (2008)

Joomla! A User's Guide: Building a Successful Jadrilowered Websitpor Barrie M.
North (2007)

Joomla! Accessibility: A quick guide to creatingcessible websites with Joomlpbr
Joshue O Connor (2007)

Joomla! Cash: Money-making weapons for your Joomlabsitepor Brandon Dawson
(2007)

Joomla! For Dummies (For Dummies (Computer/Teglo)) Steve, Ph.D. Holzner e Nancy
Conner (2009)

Joomla! Template DesigrCreate your own professional-quality templateshwitis fast,
friendly guide: A complete guide for web designewsall aspects... Joomla! 1.0.8 PHP
Content Management System por Tessa Blakeley SRO£Y7)

Joomla! Templates: The Official Guiger Chris Davenport (2009)
Joomla! Web Securitgor Tom Canavan (2008)
Joomla!: Visual QuickStart Guideor Marni Derr and Tanya Symes (2008)

Learning Joomla! 1.5 Extension Development: CreatiModules, Components, and
Plugins with PHPpor Joseph L. LeBlanc (2007)

Mastering Joomla! 1.5 Extension and Framework Depedent: The Professional Guide

to Programming Joomlgbor James Kennard (2008)
Open Source Pro: Joomjaor Tim, Jowers (2007)
Professional Joomla! (Programmer to Programmgoy Dan Rahmel (2007)

The Definitive Guide to Joom(zor Mitchell Pirtle (2005)



The Joomla Admin Manual: A Step por Step Guide tuacessful Websifgor Barrie
North (2007)

Website Design Guide to Joomla! 1.5, Virtuemart gdasionspor PhD (abd), Michelle
M. Griffin (2008)

Plone

A User's Guide to Plone: Updated for Plone& Thomas Lotze, Alan Runyan, Jan Ulrich
Hasecke, e Robert Nagle (2008)

Building Websites with Plone: An in-depth and coshensive guide to the Plone content

management systemor Cameron Cooper (2004)

Content Management with Plone: Handbook for Autfaord Editors: Updated for Plone 2
por Thomas Lotze and Christian Theune (2006)

Plone 2.0por Peter Walerowski (2005)

Plonepor Andy McKay (2005)

Plone Content Management Essent@ds Julie C. Meloni (2004)

Plone Livepor Michel; Shariff, Munwar Pelletier (2005)

PLONE: CONTENT MANAGEMENT ESSENTIAId Julie C. Meloni (2005)

Practical Plone 3: A Beginner's Guide to Buildingwerful Websitepor Sam Knox, Jon
Stahl, Martin Aspeli, e David Convent (2009)

Professional Plone Developmeamir Martin Aspeli (2007)
The Definitive Guide to Plongor Andy McKay (2004)

Web Component Development with Zoppo8 Philipp von Weitershausen e P. J. Eby
(2008)
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