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RESUMO

Na educacgdo a distancia utiliza-se 0 meio tecnoldégico como ferramenta de
apoio para o0 aprendizado. Eles assumem um papel fundamental de mediadores do
conhecimento, ao possibilitar a troca de informacdes. A internet esta sendo largamente
usada em EAD (Ensino a Distancia), por diversos recursos de comunicacdo e interacdo
além de possibilitar a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem. Por meio deles é
possivel disponibilizar um conjunto de ferramentas de comunicagéo e cooperacdo entre 0s
participantes, apoiando o0 processo de conhecimento coletivo e ferramentas administrativas
gue apdiam o processo de gestdo e acompanhamento dos cursos.

Este estudo avaliou ambientes para curso e-learning via web. Apresentar
um breve conceito e histérico da educacdo a distancia e suas vantagens e desvantagens.
Através da evolucdo tecnoldgica e do surgimento da internet foram desenvolvidos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Os ambientes virtuais de aprendizagem sd0 espacos fecundos de
significacbes, onde agentes humanos e objetos tecnoldgicos interagem entre si,
potenciando a construcdo colaborativa do conhecimento em comunidades de
aprendizagem. Sendo mais do que simples conjuntos de paginas da web, ndo se trata
apenas de ferramentas tecnoldgicas, mas antes de elementos técnicos e principalmente
humanos relacionados no ciberespaco (Internet ou Intranet) e que possuem uma identidade
e um contexto especificos.

Estes ambientes oferecem funcionalidades que facilitam o desenvolvimento
de cursos a disténcia. O TelEduc, o Moodle e o AulaNet sdo ambientes virtuais de
aprendizagem construidos para auxiliar 0 processo de educacdo a disténcia. Através da
andlise desses trés ambientes e recursos que este tipo de software deve oferecer, verifica-se
gue os ambientes virtuais de aprendizagem sdo Uteis para a educacdo a distancia e
necessarios para a busca de novos dominios e novos publicos por meio da EAD.

Palavras chaves. EAD (ensino a distancia), e-learning, AVA (ambiente virtual de
aprendizagem), Teleduc, Moodle;



ABSTRACT

In the distantly education the tecnological resources as a base instrument to
the support of the apprenticeship is used. They assume a fundamental role of intercessors
of the knowledge to make possible the exchange of information, The Internet has widely
been used in EAD, for several recourses of communication and interaction besides make
possible the use of virtual environment of apprenticeship. Through them it's possible to
facilitate a joint of instruments of communication and cooperation among the participants
supporting the procedure of collective knowledge and managerial instruments that support

the procedure of administration and accompanying of courses.

This study appraised environments to e-learning via web courses. Present a
brief concept and report of distantly education and its advantages and disadvantages.
Through the tecnological evolution and the appearance of Internet were developed virtual
environments if apprenticeship.

The vitual environments of apprenticeship are fertile spaces of meanings
where human agents and tecnological objects interact among them, raising the
collaborating construction of the knowledge in communities of apprenticeship. Being more
than simple joints of pages of web, it is not a question of only tecnological instruments but
before of tecnological elements and mainly human beings related in the ciberspace (

Internet or Intranet) and that have an identity and in a specific context.

These environments offer functions that facilitate the development of
distantly courses, the e-learning. The TelEduc, the Moodle and the AulaNet are virtual
environments of apprenticeship built to help the procedure of distantly education. Through
the analyses of these two environments and recourses that this kind of sofware must offer,
we verify that the virtual environment of apprenticeship are useful to the distantly
education and necessary to the search of new territories and new public by the means of
EAD.

Key words. EAD (distantly education, e-learning, AVA (virtual
environmente of apprenticeship), Teleduc, Moodle.
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1.0 INTRODUCAO

1.1 Consideractes I niciais

E fato que a Internet € um ambiente rico em informagdes e servicos, que
vém chamando a atencéo dos educadores por seu potencial como fonte de pesquisa e de
comunicagdo. Utilizar tais recursos de maneira eficiente a0 processo de ensino-
aprendizagem é um desafio diario dos educadores modernos.

Antes de ser considerado como um instrumental tecnol6gico com
aplicabilidade pedagdgica deve-se considerar a influéncia cultural do e-learning devido a
sua capacidade de contribuir para a mudanca no paradigma corrente relativo ao processo
ensino-aprendizagem. Diferente de uma simples disponibilizacdo de cursos pela internet
ou videoconferéncia, 0 e-learning refere-se a criagdo de habitos de aprendizagem distintos
dagueles incentivados pelo ensino presencial, principalmente no que diz respeito ao
autodidatismo.

Entretanto, os novos espagos virtuais, quando do surgimento, ndo foram
planejados exclusivamente para a finalidade da educacdo. Por isso, passaram por uma
estruturag@ pedagogica a fim de permitir 0 uso para 0 processo de ensino e de
aprendizagem. Essa estruturacdo baseiase na transformagdo das funcbes simplesmente
tecnoldgicas em possibilidades e funcbes pedagdgicas, como por exemplo, atransformacao
da comunicagdo entre uma ou mais pessoas, para a interagéo e o debate. A exploracdo de
informagdes objetivando a construgdo e aquisicdo do conhecimento, a apresentacéo de
textos, gréficos, imagens e sons, enriquecendo o conteldo apresentado, bem como, a
aprendizagem mediante simulacfes e experimentos, possiveis na realidade virtual, entre

outras funcdes existentes.

Estas funcdes e possibilidades pedagogicas formam as plataformas virtuais
de apoio a0 ensino e a aprendizagem, que, com suas ferramentas tecnoldgicas, e-mail,
forum de discussdo, Chat, entre outras, proporcionam a EAD, principalmente a on-line,
vantagens pedagdgicas inovadoras, como a transmissao rapida de informactes e contetidos
a qualquer momento e paratodo lugar, autonomia do aprendiz em escolher o caminho para



a construcdo do conhecimento, interatividade e comunicagéo entre 0s atores do processo
educacional, melhor qualidade nos programas, e conseqlientemente, maior eficacia da
aprendizagem.

Em EAD denota-se como caracteristica bésica o estabelecimento de uma
comunicacdo de dupla via em que professor e aprendiz ndo se encontram juntos N0 Mesmo
espaco fisico, necessitando de meios que possibilitem a comunicacdo entre ambos como
correspondéncia postal ou €eletrénica, telefone, rédio, televisdo e outros.

De forma geral, as ferramentas que compdem esses ambientes estdo
organizadas de acordo com sua funcionalidade e controle de acesso em: autoria,
administracdo e uso dos aprendizes. No conjunto de autoria ha um nimero grande de
ferramentas para edicéo e inclusdo de textos, dides ou transparéncias, audio, video e
animacdes. Também possibilitam ao professor definir cores, padrdo das paginas e quais
recursos de comunicacdo poderdo ser usados durante o curso. O grupo referente a
administracdo inclui ferramentas que facilitam o gerenciamento do curso e fornecem
informagdes a respeito do seu andamento para 0 professor. Esses dois grupos estéo
disponiveis apenas para o professor, e seus auxiliares. O conjunto de recursos disponiveis
para os aprendizes inclui ferramentas para comunicacdo, avaliacdo automética, pesguisa
em glossarios, anotagdes, criacdo de paginas pessoais e acompanhamento de resultados de

avaliagoes.

Como todo ambiente computacional com fins educacionais, esses ambientes
também se apdiam em uma metodologia ou abordagem do processo de aprendizagem.
Consequentemente, existem ambientes considerados mais abertos e flexiveis e outros que
impOem, tanto ao professor quanto a0 aprendiz, uma sequiéncia restrita de agdes. Portanto,
h&a ambientes que mapeiam diretamente a metodologia usada na sala de aula presencial e
tradicional para as salas virtuais; outros baseados em resolucdo de problemas e, ainda,

agueles que apresentam formato de tutoriais.

A pesquisa apresenta-se em sete capitulos. Neste, faz-se a contextualizagdo
gue envolve toda a estruturacdo da pesquisa, a qual € composta por uma apresentacdo geral
do assunto, objetivos, problema, justificativa, importancia do tema, limitaces da pesquisa

e metodologia da pesguisa.



No capitulo 2 apresenta a reviso da literatura.

No capitulo 3, dase inicio a andlise e observacdo das plataformas virtuais
Moodle, Teleduc e Aulanet, com a finalidade de definicdo de ambas e a descricdo de suas

especificagbes funcionais.

No capitulo 4 apresenta algumas entrevistas realizadas com instituicdes que
ofertam cursos e-learning e algumas pessoas que participaram de cursos e-learning.

O levantamento das necessidades das ferramentas, a partir dos elementos
gue os compdem e a verificagdo da aplicabilidade ou ndo destes nas plataformas virtuais
Moodle, Teleduc e Aulanet € apresentada no capitulo 5. Os dados obtidos por observacoes,
andlises e por entrevistas, sdo relatados e avaliados, fornecendo os subsidios para a
obtencdo do objetivo deste trabalho.

O capitulo 6 apresenta as conclusdes obtidas acompanhadas das reflexfes
necess&rias e por fim, no Ultimo capitulo sGo apresentadas as fontes bibliogréficas

consultadas e utilizadas para a realizagdo da mesma

1.2 Objetivos

121 Objetivo Geral

Este projeto tem por objetivo principal levantar, identificar e analisar a
algumas ferramentas para cursos e-learning utilizados via web. Estas ferramentas
objetivam-se para cursos totalmente ou parcialmente a distancia, ou também para apoio

a0 curso presencial.

Objetiva-se analisar a interface das ferramentas utilizadas pela tecnologia
de informagdo no processo ensino-aprendizagem, com énfase especial para e-learning.
Assim, a questdo de metodologia pedagdgica e das ferramentas de suporte torna-se

crucial paraaaplicacdo eficiente do e-learning.



122 Objetivos Especificos

Pesguisar e apresentar fundamentos tedricos sobre espacos virtuais e EAD

paradar sustentacdo a pesquisa proposta;

Observar e analisar plataformas virtuais de ensino e de aprendizagem,

guanto sua estruturatecnoldgica e pedagogica, que serdo: Moodle, Teleduc e Aulanet;

Avaliar os pontos fortes e pontos fracos das ferramentas estudadas,

mostrando o0 que poderia melhorar em cada uma delas.

Fazer um levantamento do funcionamento das ferramentas estudadas
mostrando as exigéncias, o comportamento, o design e outras caracteristicas das mesmas;

Estudar opinides de pessoas que se utilizaram cursos e-learning, expondo

seus pontos de vista em relagcdo a cada uma das ferramentas.

Realizar entrevistas com ingtituicdes de ensino a distancia e pessoas que

fizeram cursos através do e-learning.

1.3 Definicado do problema

As mudancas sociais e tecnologias das Ultimas décadas tém proporcionado
a discussdo de novos horizontes para a educacdo. Os recursos tecnolégicos, aliados as
préticas pedagdgicas, tendem a enriquecer as aulas, tornando as aulas mais interessantes e

atrativas.

Conseqlientemente, nesses Ultimos anos, inlmeras ferramentas
computacionais dirigidas ao e-learning foram propostas e desenvolvidas em todo o
mundo. Algumas obtiveram mais sucesso e passaram a ser exploradas comercialmente,
outras s80 de uso restrito das ingtituicdes que as desenvolveram. Estes ambientes
objetivam facilitar 0 processo de oferecer cursos pela rede possibilitando que um

formador ndo precise se tornar um especialista em computacdo ou em tecnologia web



para elaborar e disponibilizar material didatico bem como acompanhar o desenvolvimento
de seus aprendizes. Eles sGo compostos pela juncéo de vérias tecnologias de comunicagdo
mediadas por computador (CMC), tais como 0 correio eletrdnico e os sistemas de

conferéncia por computador, entre outros, aliados a outros recursos da web.

A obtencdo de resultados positivos no processo de ensino e de
aprendizagem de cursos na EAD on-line esta atrelada a harmonizagdo entre o desenho
pedagdgico do curso e a plataforma virtual. Entende-se por harmonizagdo, o atendimento
das necessidades apresentadas nos desenhos pedagdgicos pelas plataformas. Dentro deste

contexto e para comprovar tal afirmacdo, € necessaria investigacéo apurada sobre o tema.

Com isso surgiu o interesse de estudar e avaliar algumas das ferramentas
disponiveis para cursos e-learning via web, apontando os pontos fortes e fracos de cada

ferramenta e no final fazendo um parecer geral das mesmas.

14 Justificativa

Esta pesguisa € decorrente do anseio e necessidade do mundo atual que
exige um aprendizado continuo. E uma evolugao dinamicamente acentuada, originada pelo
poder do homem que culmina numa reacdo em cadeia, determinando inovagdes culturais,
econdmicas, educacionais e relagdes sociais.

As inovagdes tecnoldgicas nos permitem armazenar informagdes e torné-las
instantaneamente disponiveis em diferentes formas e em quase todo lugar. O
reconhecimento do papel das telecomunicagdes e suas utilizagdes poderdo transformar a
estrutura educacional.

Com plataformas coerentes e cursos bem organizados, é possivel, em
processos de ensino a distancia, chegar mais longe do que em processos cléssicos, quer na
qualidade quer na quantidade daquilo que aprende-se e ensina-se. O acesso a locais com
dificeis acessibilidades € um exemplo significativo. Mas ndo é s6 o encurtamento do
espaco fisico que dinamiza o e-learning. As plataformas de e-learning permitem também



alternativas qualificadas que contornam certas dificuldades de gest&o do tempo por parte
de quem quer aprender e ensinar. Acrescem ainda vantagens para as proprias formas de
ensinar e aprender, que poderdo incluir estratégias mais colaborativas e orientadas para a
sociedade da informag&o e conhecimento em que vive-se.

1.5 M otivacao

O pesguisador motivou-se a realizar este estudo tendo em vista o crescente
interesse na adocéo e utilizagdo dessas ferramentas para cursos e-learning, por parte de
Instituicdes de Ensino e Professores para criarem e administrarem disciplinas e cursos on-

line.

Este trabalho ficara a disposi¢éo da ingtituicdo para dar continuidade a esse
estudo ou também para complementarem pesquisas futuras.

1.6 | mportancia do tema

A integragdo do e-learning no processo formativo oferece um potencial
significativo para a melhoria da formacdo e da educacdo. No entanto, € importante referir
gue o e-learning constitui simplesmente uma ferramenta e se mostrara eficiente e eficaz se

as finalidades para as quais s80 usadas estiverem claramente definidas.

Congtata-se hoje em dia que, por si 9, 0 e-learning ndo € uma solugdo para
a temédtica da formagdo. Muitas das experiéncias de e-learning ndo tiveram sucesso, néo
por razbes relacionadas as tecnologias utilizadas, mas por ndo considerarem de forma
adequada as necessidades do utilizador ou a natureza das teméticas a serem ensinadas. Em
vérias situagdes, o formando era isolado, sendo-lhe proporcionada pouca ou nenhuma
interacdo social; noutros casos eram as préprias estruturas de suporte do e-learning que
ditavam o processo de formagdo, oferecendo pouca ou nenhuma possibilidade de
personalizagdo do ambiente e do percurso formativo.



As ferramentas atualmente disponiveis oferecem uma variedade de fungdes.
Por exemplo, algumas ferramentas séo desenhadas para desenvolver extensas avaliagoes,
simulagdes de software, ou contelidos para computadores. Se vocé tem necessidades
especiais, vocé certamente encontrara pelo menos uma ferramenta mais adequada. Por
outro lado, a maioria das ferramentas é desenhada para criar cursos béasicos de e-Learning
para computadores desktop ou laptop. Os softwares suportam uma grande variedade de
midia e tipos de arquivos, como os de texto, grafico, video e audio. A maioria inclui

funcOes especiais para a criagdo de testes e avaliagOes.

O sucesso dos cursos on-line ndo se centra exclusivamente na tutoria ou na
qualidade dos contetidos, evidencia a importancia do Design como facilitador da utilizacdo
das tecnologias. O Design das estruturas tem sido motivo de pouca atencdo, uma vez que
as preocupagdes centram-se nos contelidos e nas respostas rapidas as diversas solicitagoes.
Cabe aqui uma referéncia ao Design como processo para determinar configuracoes, ditas
essenciais, para a definicéo de meios capazes de construir coisas com significado.

1.7 L imitagOes da pesquisa

A pesquisa abordou especificamente aprendizagem a distancia via web, o0 e-
learning, fazendo uma avaliagdo das principais ferramentas para cursos e-learning
(Moodle, Teleduc e Aulanet) existentes no mercado.

No final do projeto, o pesquisador fard um parecer sobre as ferramentas
analisadas. Porém, devera o pesquisador, ndo enfocar aspectos que fujam de seu escopo de
estudo.

1.8 M etodologia da Pesquisa

Este projeto € um levantamento baseado na plataforma de ensino a
disténcia, o e-learning, onde ser4 feito uma avaliagdo das principais ferramentas

encontradas pararealizagdo de cursos e-learning (Moodle, Teleduc e Aulanet).



A metodologia para este projeto consiste em:
1. Consideracfes Iniciais do projeto
2. Revisdo dabibliografia da proposta;
3. Estudo das ferramentas de e-learning;
4. Entrevistas com usuarios de cursos e-learning e ingtituicdes de e-learning.
6. Apuragdo dos dados coletados;

7. Apresentagao do parecer sobre as ferramentas estudadas;



2.0 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sociedade da infor macéo e educacéo

Costuma-se definir nossa era como a era do conhecimento. Se for pela
importancia dada hoje ao conhecimento, em todos os setores, pode-se dizer que se vive
mesmo na era do conhecimento, na sociedade do conhecimento, sobretudo em
consequéncia da informatizag&o e do processo de globalizagdo das telecomunicactes a ela
associado. Pode ser que, de fato, se tenha ingressado na era do conhecimento, mesmo
admitindo que grandes massas da populacdo estejam excluidas dele. Todavia, 0 que se
congtata é a predominancia da difusdo de dados e informacdes e ndo de conhecimentos.
Isso estd4 sendo possivel gracas as novas tecnologias que estocam o conhecimento, de
forma prética e acessivel, em gigantescos volumes de informagdes, que sdo armazenadas
inteligentemente, permitindo a pesguisa e 0 acesso de maneira muito simples, amigavel e
flexivel. E o que acontece com a Internet: para ser "usuério”, basta dispor de uma linha
telefénica e um computador. "Usuério” ndo significa aqui apenas receptor de informacoes,
mas também emissor de informacdes. Pela Internet, a partir de qualquer sala de aula do
planeta, pode-se acessar inimeras bibliotecas em muitas partes do mundo. As novas
tecnologias permitem acessar conhecimentos transmitidos ndo apenas por palavras, mas
também por imagens, sons, fotos, videos, etc. Nos Ultimos anos, a informac&o deixou de
ser uma area ou especialidade para se tornar uma dimensdo de tudo, transformando
profundamente a forma como a sociedade se organiza. Pode-se dizer que estd em
andamento uma Revolugdo da Informagdo, como ocorreram no passado a Revolucgédo

Agricola e a Revolucéo Industrial.

As novas tecnologias criaram novos espacos do conhecimento. Agora, aém
da escola, também a empresa, 0 espaco domiciliar e 0 espaco social tornaram-se
educativos. Cada dia mais pessoas estudam em casa, pois podem, de casa, acessar O
ciberespago da formacgdo e da aprendizagem a distancia, buscar "fora’ a informagéo
disponivel nas redes de computadores interligados e servicos que respondem as suas
demandas de conhecimento. Por outro lado, a sociedade civil (ONG, associagoes,
sindicatos, igrejas, etc.) esta se fortalecendo ndo apenas como espaco de trabalho, em
muitos casos, voluntario, mas também como espaco de difusdo de conhecimentos e de



formacdo continuada. E um espago potencializado pelas novas tecnologias, inovando
constantemente nas metodologias. Novas oportunidades estdo se abrindo para 0s
educadores. Esses espacos de formagdo tém tudo para permitir maior democratizacdo da
informagdo e do conhecimento, portanto, menos distor¢do e menos manipulacéo, menos
controle e mais liberdade. E uma questdo de tempo, de politicas plblicas adequadas e de
iniciativa da sociedade. A tecnologia ndo basta. E preciso a participagdo mais intensa e
organizada da sociedade. O acesso a informagdo ndo € apenas um direito. E um direito
fundamental, um direito primério, o primeiro de todos os direitos, pois sem ele ndo se tem
acesso aos outros direitos.

A educacdo, em particular a educacdo a distancia, € um bem coletivo e, por
isso, ndo deve ser regulada pelo jogo do mercado e nem pelos interesses politicos de
regulamentar, credenciar, autorizar, reconhecer, avaliar, etc. Quem deve decidir sobre a
qualidade dos seus certificados ndo € nem o Estado e nem o mercado, mas sim a sociedade
e 0 sujeito que vai aprender. Na era dainformacéo generalizada, existira ainda necessidade
de diplomas?

Na sociedade da informac&o, a escola deve servir de blssola para navegar
nesse mar do conhecimento, superando a visdo utilitarista de s6 oferecer informactes
"Uteis' paraa competitividade, para obter resultados. Deve oferecer uma formagéo geral na
direcdo de uma educacdo integral. O que significa servir de bussola? Significa orientar
criticamente, sobretudo as criangas e jovens, na busca de uma informagdo que os faca

crescer e ndo embrutecer.

Hoje vale tudo para aprender. Isso vai além da "reciclagem” e da atualizacdo
de conhecimentos e muito mais além da "assimilagdo" de conhecimentos. A sociedade do
conhecimento possui multiplas oportunidades de aprendizagem: parcerias entre o publico e
o privado (familia, empresa, associacOes, €tc.); avaliagbes permanentes; debate publico;
autonomia da escola; generalizacdo da inovagdo. As consequéncias para a escola e para a
educacdo em geral s80 enormes. ensinar a pensar; saber comunicar-se; saber pesquisar; ter
raciocinio légico; fazer sinteses e elaboracdes tedricas, saber organizar o seu proprio
trabalho; ter disciplina para o trabalho; ser independente e auténomo; saber articular o
conhecimento com a prética; ser aprendiz auténomo e a distancia.



A escola deixara de ser lecionadora para ser gestora do conhecimento. Pela
primeira vez a educacdo tem a possibilidade de ser determinante sobre o desenvolvimento.
A educacdo tornou-se estratégica para 0 desenvolvimento, mas, para isso, ndo basta
"moderniz&-1a", como querem alguns. Serd preciso transforméa-la profundamente.

2.2 Educacao a Distancia (EAD)

Ao contrério do que muitas pessoas imaginam o EAD ndo teve o comego da
sua histéria marcada pelo surgimento das novas tecnologias. A primeira forma de ensino a
distancia de que se tem conhecimento s&0 0S cursos por correspondéncia que se iniciou a
partir do final do século XVIII, com o grande desenvolvimento do servico postal na

Europa.

A partir de entdo, o EAD passou a ser influéncia pelos novos meios de
comunicacdo de massa como, por exemplo, o radio e atelevisdo. Porém, a grande barreira
da EAD se encontrava ha comunicagdo entre professores e aprendizes. Tanto o radio como
a televisdo eram meios de comunicagdo de uma Unica veia, nos quais apenas o professor
poderia transmitir a informagdo ao aprendiz. A EAD carecia de tecnologias que
proporcionassem ao aprendiz uma comunicagdo bidirecional, em que o aprendiz pudesse
participar mais efetivamente e criticamente do processo de ensino-aprendizagem.

Utilizando servicos da Internet em seus ambientes de EAD, os cursos a
distancia agora proveriam meios que possibilitariam uma maior interacdo e participacdo
dos aprendizes no curso. Uma caracteristica importante da EAD proporcionou o
aprendizado colaborativo, o que significa que tanto aprendizes como professores sao
participantes ativos no processo de aprendizagem. Dessa maneira, 0 objetivo da educacéo
ndo é apenas ensinar fatos, mas principalmente, ensinar os aprendizes a pensar, a
raciocinar, bem como a trocar idéias e informagbes com seus colegas. Quando os
aprendizes cooperam entre si trocando conhecimentos, eles se sentem mais engajados em
Seus estudos, obtendo desta maneira, melhores resultados.

Educacdo a Disténcia € uma forma de educag@o, na qual aprendizes e
professores se encontram separados fisicamente, sendo o processo de interagcdo



multidirecional, apoiado por tecnologia de comunicagéo, em que o aprendiz € protagonista
de seu aprendizado e o professor um facilitador dele. O crescimento do uso da EAD é uma
tendéncia do final do século XX e inicio do século XXI. A globalizacdo da economia e a
rapidez das inovacdes tecnoldgicas estdo exigindo cada vez mais esfor¢o na formagéo,
treinamento e reciclagem profissional. Nesse contexto, as instituigdes tém que investir em
programas de educacdo a distancia. Atualmente o e-learning aparece como um modelo
com a melhor relagdo custo beneficio entre os vérios existentes.

Dessa forma, o conhecimento ndo € a informagdo disponibilizada pelo
professor, mas o contelido assimilado pelo aprendiz através de sua propria experiéncia e
através de discussdes com outros colegas do grupo e com o professor. Logo o conceito de
aprendizado colaborativo ira englobar também outros principios importantes na EAD, tais
como interatividade, aprendizado ativo e monitoragcdo do aprendizado do aprendiz pelo

professor.

A EAD tornou-se uma modalidade fundamental de aprendizagem e ensino,
devido a evolugdo das tecnologias interativas da comunicacdo. Cresce de forma bastante
visivel em diversos setores e principalmente nas universidades, em virtude de atores. como
o retorno financeiro e a grande possibilidade de atingir um maior nimero de aprendiz,
além de ser uma nova metodologia de ensino aprendizagem, que € o objeto de interesse
dessas ingtituicoes.

Enfim, o bom funcionamento de um curso de EAD em uma instituicdo de
ensino ndo depende somente dos componentes, objetivos e caracteristicas apresentadas
aqui, mas, além disto, necessita de profissionais qualificados, estruturas organizacionais
bem definidas e acima de tudo comprometimento com a qualidade de educacéo desejada.

2.3 Niveisde" Virtualizacéo"

Pode-se classificar o grau de incorporacdo de recursos virtuais na educagéo
em cinco niveis, conforme pode ser visto na Figura 2.1.



4. Educaciio a Distancia Convencional

o,

3. Educagiio a Distancia Moderna

Q-

e o P =

1. Educacio Moderna

e

1. Educaciio Presencial Moderma

0. Educaciio Presencial Convencional

PRESENCIAL

Figura 2.1: Niveis de incorporacéo do virtual na educacdo presencial.

Nivel 0 - Educacdo Presencial Convencional: S80 desenvolvidas predominantemente
atividades presenciais.

Nivel 1 - Educacéo Presencial Moderna: S0 desenvolvidas predominantemente atividades
presenciais, apoiadas por recursos e atividades virtuais.

Nivel 2 - Educagdo Moderna: Integracdo harmoniosa entre atividades presenciais e

virtuais.

Nivel 3 - Educacdo a Distncia Modernas S8 desenvolvidas predominantemente

atividades virtuais, apoiadas por atividades presenciais.

Nivel 4 - Educagdo a Distancia Convencional: S80 desenvolvidas predominantemente
atividades virtuais.

A cada aumento no nivel de virtualizacdo, cresce a necessidade de
estruturacéo do programa, a qual expressa a rigidez ou a flexibilidade dos objetivos



educacionais, das estratégias de ensino e dos métodos de avaliacdo do programa. Ela
descreve em que medida um programa educacional pode acomodar ou responder a cada
necessidade individual do aprendiz.

Um erro comum entre professores menos experientes que utilizam video ou
audio é superdimensionarem a estrutura de seus programas de tal forma que acabam
parecendo apresentacdes de meios unidirecionais, negligenciando assim o potencial para o
didlogo que poderia ser alcancado com uma estrutura mais flexivel. Quando um programa
€ dtamente estruturado e o didlogo professor-aprendiz € inexistente, a distancia

transacional entre aprendizes e professores € grande.

24 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, ou AVA, como é mais conhecido, é
um espaco conhecido e plangjado para favorecer a educacdo. Nele pode-se encontrar
contelidos tedricos, material para leitura, conexdo para outros enderecos, simulactes
exercicios e atividades, campo para anotacbes, quadro de avisos e mecanismo de
interatividade. Como caracteristicas tém-se:

Integra vérios sistemas.

Permite aprendizagem individual e em grupo.

E flexivel.

Motiva a participacdo, a discussdo e a producéo intelectual.
Propicia novas conexdes e aprofundamentos.

Estabelece uma aprendizagem significativa

E facil de navegar.
Assim, os ambientes virtuais possuem as seguintes formas:

Quanto ao Tempo:

Sincrono: quando o aprendiz e professor, ou colegas, embora distantes no

espaco, mantém contato em tempo real. E o caso das videoconferéncias ou dos chats.



Assincrono: quando o aprendiz e professor, ou colegas, distantes no espaco,
se comunicam em diferentes tempos. Como exemplo, seria 0 caso de vocé enviar um e

mail, e o colega abrir a correspondéncia no dia seguinte, respondendo ap6s algumas horas.

Quanto ao Apaio:

Totamente a distdncia: ndo h& nenhum contato fisico no mesmo espaco
geogréfico.

Mistos. suporte presencial para esclarecer duvidas, encontros periddicos,
seminarios de abertura ou encerramento etc. Pode haver predominancia da EAD, ou estar
sendo utilizada como suporte ao ensino presencial.

Quanto a Validacao:

Regulares Monitorados. cursos oficialmente reconhecidos, oferecidos de

formaregular, em que o aprendiz inscreve-se e tem um acompanhamento permanente.

Cursos N&o Monitorados: cursos realizados pelos participantes, livremente,
gue depois prestam algum tipo de exame para obter a certificagdo, ou seja o0s
organizadores do curso ndo sabem quem s30 os seus freqiientadores. E o caso, por
exemplo, do Tele curso, veiculado natelevisdo.

Livres: cursos abertos a quaisquer participantes, geralmente utilizados para
educacdo continuada.

Os conteidos sdo tao diversificados quanto os conteldos encontrados na
educacdo presencial: profissionalizantes ou ndo, introdutérios, de aperfeicoamento etc.
Atualmente, a EAD procura estimular a troca de experiéncias, implementar relagbes em
uma via dupla A maneira mais f&cil de fazer isto é usando uma lista de discusséo.
Instrumentos e formatos devem ser adequados ao meio utilizado, pois os ambientes virtuais

apresentam um cendrio proprio, com caracteristicas especiais.



2.5 Facilidade e importancia

A educagdo a distancia ndo € novidade, mas nunca se falou tanto como hoje.

Alguns fatores contribuiram a sua expansdo, tais como:

As mudangas constantes e radicais nas relagdes sociais e econdmicas

Os incessantes avangos tecnol égicos

A necessidade de profissionais que dominassem ferramentas para um aprendizado
sistematico e permanente.

Algumas pessoas sdo usuarias basicas de computador, ou sgja, ndo dominam
totalmente a arte de manusear essas "misteriosas’ maguinas. Logo, acreditam que 0s cursos
on-line sdo complicadissimos e exigem conhecimentos avancados de informatica,

explorando toda a capacidade técnica da pessoa que esta sentada em frente do monitor.

Por outro lado, para que o curso a distancia alcance seus objetivos
educacionais, professores, monitores e aprendizes devem interagir constantemente. S&o
necessarios elementos e instrumentos especialmente desenvolvidos para promover a
interacdo. Estudar virtualmente € bem diferente de estudar contando com a presenca fisica
dos colegas, de orientadores e professores, além de um espaco concreto com laboratorios,
bibliotecas e outros elementos tdo conhecidos e familiares. A interacdo devera ser
estimulada com o uso de edtratégias especificas que recorrem aos instrumentos
disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem.

Dizer que é complicado, porém trata-se de um engano. Qualquer pessoa
pode fazer um curso on-line, mesmo ndo tendo muito conhecimento de computadores ou
como operélos. Os cursos sdo desenvolvidos de maneira a dar oportunidade para que o0s
diferentes usuarios de computadores possam usufrui-los. Os ambientes sdo cada vez mais
amigaveis, ou seja, mais e mais faceis de serem operados e trabalhados.



2.6 E-Learnig - A nova metodologia de educacao

E-Learning € uma modalidade de EAD que possibilita a0 aprendiz a
capacitacéo de competéncias. O e-learning encontra-se no mercado como uma poderosa
ferramenta para treinamento, que dessa forma pode-se transmitir um contelido especifico
para cada &ea da empresa devido a0 seu custo reduzido. Assim, através do ensino a
disténcia, € possivel que todas as filiais, assisténcias técnicas, parceiros, fornecedores e
clientes, de uma empresa possam receber um treinamento Unico, sem distorcles, e 0
material se encontra sempre disponivel para futuras consultas. Contudo, os estégios iniciais
da implantacdo do e-learning em uma empresa envolvem a tomada de um grande nimero
de decisbes estratégicas de cunho tecnolégico tais como a escolha da infra-estrutura de
rede, do modelo de acesso (Internet ou Intranet) e dos softwares de gerenciamento de

contetido e aprendizado.

Basta um computador conectado a Internet. A partir dai, vocé pode ter
acesso a diversos cursos em tempo real, nos mais diferentes temas, oferecidos pelas mais
variadas instituicoes.

A educacdo pela Internet tem mostrado um crescimento consideravel nos
ultimos anos. O mercado corporativo € que o diga: grandes partes das empresas estéo
adotando iniciativas de e-learning para treinar seus funcionarios. Isso ndo significa que
todo o mercado de treinamento deva migrar para a web, mas a grande parte dele usa a
Internet como uma ferramenta para preparar seus profissionais e manté-los atualizados.

2.6.1 Pilares do E-Learning

Viabilizar a EAD ndo depende apenas de um bom software que gerencie os
cursos e aprendizes. Além de um eficiente sistema de gerenciamento é necess&rio deter
conteidos desenvolvidos com embasamento pedagdgico e teoria especifica E
indispensavel também expertise em gestdo de cada curso, 0 que envolve profissionais de

recursos humanos, tutores e professores.

Projetos de elearning requerem ainda a participagdo de uma equipe
multidisciplinar na qual os clientes possam ter suporte de profissionais na éarea de
tecnologia educacional, a exemplo, pedagogos, conteudistas, designers instrucionais,



revisores, coordenadores de equipe, web designers, webmasters, equipe de geréncia e
administracdo de projetos, ilustradores, programadores e analistas, por isso, costuma-se
dizer que os pilares do e-learning sdo tecnologia, conteldo e gestéo e que a auséncia de
gualquer um desses elementos tornaincompleto um projeto de EAD.

E-LEARNING

TE cwﬂmﬁu/

& INSTITUICAD
GESTAD DF CONHECTMENTR

Figura2.2: Pilares do E-learning.

2.6.2 Ambientes de E-Learning

Para integrar servicos, contelidos e aplicacdes de e-learning, efetivamente,
deve ser desenvolvida uma infra-estrutura de software que satisfaca os principais requisitos
a seguir, [Rossett 2001]:

Acessibilidade: A estrutura de e-learning deve prover acesso ap conhecimento e
disponibilizar dados através do empreendimento, em qualquer lugar, apoiados em
qualquer local.

Reusabilidade: Contelidos reutilizaveis sd0 essenciais para economizar 0 tempo e
0 custo do desenvolvimento de conteidos de treinamento. Em um ambiente de e-
learning moderno, os contelidos devem ser criados em componentes que s30

indexados em bases de dados unificadas que permitem guardar objetos ou partes



congtituintes para serem usados novamente por criadores ou consumidores de
contetdo. O valor pode ser somado rapidamente.

Interoperabilidade: A estrutura de e-learning deve permitir que conteldos e
outros dados sejam trocados e compartilhados por ferramentas separadas e sistemas
conectados pela Internet. Os protocolos ou tecnologias de rede e web permitem que
as estruturas de contelido sejam expostas de maneira a permitir que pacotes de
contelido, em parte ou no todo, sejam usados novamente em outros contextos.
Tendéncias de Padrdes. O crescimento de padrbes exerce um papel importante no
e-learning. Os esforgos de padronizagcbes e colaboragbes medem dados sobre
recursos de aprendizagem, estruturas de contelido abertas, dados de administracéo

de usuario einiciativas de integragdo de servigos de aplicacéo.

2.6.3 Componentes do E-Learning

O uso das ferramentas tecnoldgicas, que promovem a comunicagdo, auxilia
professores e aprendizes no processo de ensino e aprendizagem a distancia, criando novas

possibilidades de ensino ndo presencial através da rede Internet.

Landim (1997) apresenta quatro caracteristicas necessarias para o sissema de

educacdo a distancia
- O aprendiz (aluno) como sendo o centro do processo educativo.

- O docente (tutor) que sera 0 motivador e possibilitador da aprendizagem cooperativa e

interativa no ambiente virtual.

- A comunicacdo que podera ser realizada através de material impresso, audiovisual,
telemética (Internet, software, CD-ROM, video interativo, hipermidia, entre outros) e a

tutoria mediando o presencial e o virtual.

- A estrutura e organizacdo dos materiais (conteldos), da distribuicdo de materiais,
processos de comunicacdo e avaliagdo, fazem parte do processo inicial no desenvolvimento

de programas de EAD.



As caracteristicas apresentadas por Landim, acrescentaria mais uma, que
corresponderia ao “tutor”, citado pela autora dentro da acéo do docente: “...tutor, assessor,
conselheiro, animadores, que motivam a aprendizagem e resolvem as dlvidas e os
problemas surgidos no estudo dos aprendizes e, neste caso, avaliam as
aprendizagens’ (p.39). Por mais que o professor exerca esta funcdo, faz-se necessaria a
acdo do tutor que aqui passaria a se chamar de “monitor”, levando em consideracéo
algumas participagdes e auxilio a0 professor quanto a0 atendimento dos aprendizes em

diferentes horéarios.

264 Ferramentas utilizadas em E-Learning

Os ambientes de EAD apresentam uma diversidade de ferramentas que

podem promover tanto a comunicagdo sincrona como assincrona.
Apresenta-se, a seguir, 0 que compde cada comunicacao:
Comunicacédo assincrona:

E-mail: formadigital de correspondéncia enviada pelarede Internet;

Grupos de discussdo: Estimulam a troca de informactes através de mensagens
entre varios membros de uma comunidade virtual que tém interesses afins.
Chamada também de lista de discussao;

World Wide Web (WWW): definida como um grande sistema de informagéo que
permite a recuperacao de informacao hipermidia. Ela possibilita o acesso universal
de um grande nimero de pessoas a um grande universo de documentos;

FTP - Download: disponibilizacdo de arquivos contendo audio, texto, imagens ou
videos;

Video e Audio sob demanda: permite assistir a videos ou audios previamente

gravados e armazenados no servidor.



Comunicacédo sincrona:

Chat: Comunicacdo em tempo real entre duas ou mais pessoas, conhecida também
como bate-papo;

Videoconferéncia: Comunicacao bidirecional através de envio de audio e video em
tempo real viaweb, por meio de cameras acopladas ao computador;
Teleconferéncia: Definida como todo o tipo de conferéncia a distancia em tempo
real, envolvendo transmissdo e recepcdo de diversos tipos de midia, assim como
suas combinagoes;

Audio-conferéncia: Sistema de transmissao de audio, recebido por um ou mais

usuérios simultaneamente.

2.6.5 Vantagens e desvantagens do E-Learning

Algumas das vantagens que podem ser relacionadas com E-learning séo:

Flexibilidade de horério e local de estudo, resolvendo problemas de disténcia e
tempo;

Reducéo de custos e ganho de eficiéncia, especialmente para 0 ensino corporativo;
Acesso facil as fontes geradoras de conhecimento (sites, resenhas, opinides, e
outros) dentro da propria Internet;

Auto-aprendizagem exercitada, criando mais disciplina e compromisso, em ritmo
préprio;

Melhor distribuicdo geogréfica do conhecimento, ndo ficando restrito a

determinadas regides ou paises, umavez que a Internet ndo tem fronteiras.
E como desvantagens apresentam-se as seguintes:

A tecnofobia ainda est& presente em significativa parcela da populagéo.
Necessidade de maior esfor¢o paramotivagao dos aprendizes.

Exigéncia de maior disciplina e auto-organizacao por parte do aprendiz.



A criagdo e a preparacdo do curso on-line €, geramente, mais demorada do que a
da formagéo.

N&o gera a possibilidade da existéncia de cumplicidades e vinculos relacionais, que
somente o0 processo de interagdo presencial permite.

O custo de implementacdo da estrutura para o desenvolvimento de e-learning é
alto.

Dificuldades técnicas relativas a Internet e a velocidade de transmissdo de imagens
e videos.

LimitagOes no desenvolvimento da socializagéo do aprendiz.

Limitacbes em alcancar objetivos na area afetiva e de atitudes, pelo
empobrecimento datroca direta de experiéncia entre professor e aprendiz.

2.6.6 Competéncias necessarias para o aluno/aprendiz

Varias competéncias sdo desejaveis nos aprendizes que optam por outras
modalidades de educacéo, que ndo a tradicional. Na educagdo a distancia de uma forma
geral, elas sdo fundamentais, mesmo que o professor e 0 monitor tentem utilizar estratégias

paraminimizar o efeito de sua auséncia.

Proé-atividade - Capacidade de agir antecipando-se as solicitagfes, ou sgja, ndo
atuar somente em resposta ao que 0corTe.

Consciéncia - Perceber qual o papel do aprendiz no processo de educagéo a
distancia, pois deve assumir responsabilidades que usualmente caberiam ao
professor na educacdo presencial.

Automotivacao - Conseguir manter o foco nos objetivos propostos para superar 0s
desafios que se apresentarem.

Disciplina - Assumir a responsabilidade por administrar seu tempo, ritmo de
aprendizagem e até mesmo processos de avaliacdo, aspectos geralmente
administrados pelo professor na educacdo presencial.

Autonomia - Capacidade de atuar independentemente de pressdes externas, como

colegas e ou professores.



Conectividade - Saber redizar a conexdo transversal entre diversos contelidos e

informacdes, obtidos por meios também variados.

2.6.7 O perfil do aprendiz de cursos a distancia

Existem muitas pesguisas e investigagdes sobre o perfil do aprendiz do

curso adistancia. Este € um resumo dos principais achados de tais censos:

Estudantes adultos

Trabalhadores

Responsaveis

Com repertério de experiéncias anteriores mais vastos, adquirido em diversas

fontes.

Em muitos cursos a distancia, a desisténcia é superior a 50%. Um alto
indice, que levanta muitos questionamentos. Afinal, as vantagens parecem muitas.
liberdade para decidir quando e como estudar, no ritmo que desgjar nenhuma pressao do
grupo, nenhuma vergonha por erros cometidos. As mesmas vantagens também provocam a
evasio: sem a pressao do grupo, o estimulo para continuidade é reduzido. Além disso, uma
completa liberdade para administrar o proprio tempo exige alto grau de disciplina, uma
habilidade que nem todos desenvolvem.

2.6.8 I nstrumentos de Avaliagdo do Contetdo

Na avaliacdo procede-se a escolha sistemética de dados, que permitem
determinar ndo sO as mudancas que ocorreram no aprendiz como também o modo como
elas ocorreram. A avaliagdo em e-learning €, como em qualquer outra modalidade de

ensino, indispensavel e pode ser diagndstica, formativa ou acumulativa.

Uma das dificuldades mais sistemédticas que se coloca na definicdo dos
instrumentos de avaliacdo num curso a distancia é a tendéncia para recorrer as estratégias

dos ambientes presenciais. Em particular, esta em causa a autenticidade do autor das



tarefas e 0 desconhecimento dos aprendizes no que respeitam a sua linguagem corporal,
nomeadamente expressdes faciais. Por outro lado, do ponto de vista do professor, a
avaliacdo em e-learning oferece grandes vantagens, como O registro automético e
sistemético dos resultados obtidos pelos aprendizes, estatistica e controle de presencgas,

sem grande dispéndio de tempo, mas com grande rigor e pormenor.
Os instrumentos que podem ser utilizados séo:

Auto-avaliagéo (fundamental em aproximagdes mais construtivistas)

Registros das participacdes por meio das ferramentas de comunicacéo (Chat, e-
mail, féruns de discussao)

Escolha multipla (testes on-line):  verdadeiro/falso; escolha muiltipla;
relacionamento; preenchimento de espacos em branco;

Testes presenciais (sempre que se justificar);

Construgdo de um portfolio com os trabalhos realizados (por exemplo:

apresentacOes, relatorios, paginas web).

No momento de realizar a avaliagdo, ndo se pode pensar apenas no aprendiz.
E também preciso considerar a qualidade do material que foi disponibilizado no curso e a

ajuda dada ao aprendiz.



3.0 ESPECIFICACAO FUNCIONAL DE
AMBIENTESDE E-LEARNING

Uma especificacdo, segundo o Dicionario Aurélio, “é a descri¢éo rigorosa e
minuciosa das caracteristicas que um material, uma obra ou um servico deverdo
apresentar” (AURELIO, 1986).

Para o Institute of Electrical and Electronics Engineers — IEEE, uma
especificacdo € um documento gque descreve de maneira completa e precisa as exigéncias,
0 comportamento, o design e outras caracteristicas de um sistema ou de um componente, €,
freglientemente, os procedimentos para determinar se estas provisdes estiverem satisfeitas
(IEEE, 2000).

A Especificagdo Funcional — (EF) € um termo utilizado no desenvolvimento
de softwares. E um documento que contém a descricio das funcdes executadas, dos seus
recursos, objetivos e metas a atingir. A EF € desenvolvida antes do projeto inicial de um

software, e descreve em termos gerais 0 que o sistema proposto devera fazer.

3.1 Moodle
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A palavra Moodle no inicio designada “Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment”, por programadores e profissionais da &ea da educagdo
representava o seu significado. Em inglés Moodle € um verbo que descreve a agéo que ao
realizar com gosto 0 que se tem pra fazer a pessoa € conduzida ao processo de criacao.
Desta forma 0 nome Moodle aplica-se tanto a maneira como foi realizado, como a forma

gue os usuarios de um curso on-line se envolvem.

O Moodle € um ambiente virtual de aprendizagem a disténcia que foi
desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999, formado em Ciéncia da
Computagdo com Mestrado e Doutorado em Educagéo focalizado na &rea de conhecimento



sobre a natureza da aprendizagem e colaboragcdo. Dessa forma, o desenvolvimento deste
ambiente teve a influéncia da aprendizagem que acontece ao construir artefatos para outros
visualizarem e utilizarem.

Como Martin Dougiamas pretendia dar continuidade ao seu projeto e
manté-lo aberto e gratuito, o Moodle é um software livre, que pode ser utilizado e alterado
por qualquer pessoa. A versao 1.0 foi langada em 20 de agosto de 2002, e desde entdo esta
sendo atualizada, com disponibilizacdo de novas versdes acrescentando NOVOS recursos e
melhor desempenho.

Por ser um ambiente gratuito, vem sendo utilizado por vérias instituicdes no
mundo e possui uma grande quantidade de pessoas contribuindo para a correcéo dos erros
e desenvolvimento de novas ferramentas assim como a discussdo sobre metodologias
pedagdgicas de usabilidade.

A versdo do Moodle analisada foi “www.moodle.org”.
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Figura3.1: Telaprincipal do site do Moodle.
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Caracteristicas gerais do M oodle

As principais caracteristicas do Moodle sdo:

Moodle roda em Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware e qualquer outro
sistema que suporte PHP,

E desenhado de forma modular, e permite flexibilidade para adicionar, configurar
ou remover funcionalidades, em véarios niveis;

Permite upgrade simplificado de uma versdo para outra mais recente: possui uma
sistematica interna que permite fazer atualizacéo de suas bases de dados e reparar-
Se automaticamente;

Requer apenas um banco de dados (que pode ser compartilhado com outras
aplicaches, se necessario);

Suporta uma variedade de banco de dados,

Enfase na integridade dos dados. os formul&rios s sempre checados, datas
validadas, cookies criptografados, etc.;

Promove uma interacdo socio-construtivista, que inclui colaboracdo, reflexéo
critica, permitindo maxima interacdo e integracdo entre a comunidade virtual;

Pode ser aplicado como opcéo totalmente virtual ou como complemento/suporte a
turmas presenciais,

Tem uma interface clara, limpa e simples, compativel com qualquer browser, sem
maiores exigéncias de tecnologia;

Possui uma lista de cursos que mostra descricdo sumaria dos cursos disponiveis,
informando, inclusive, se estéo disponiveis para acesso de visitantes,

Os cursos podem ser enquadrados em categorias. Um site Moodle pode comportar
e fazer busca a centenas de cursos,

Areas para entradas de textos (pesquisas, postagem para forum, entradas diversas
de textos) permitem edicdo (negrito, imagens, sublinhados, etc.) de forma fécil,
usando uma interface HTML bem simples, acessivel a qualquer usuario.

Este ambiente virtual de apoio a aprendizagem a distancia, trabalha

com cinco tipos de usuarios. administrador, professor tutor e professor autor e

aprendiz.



Administrador: E responsivel pela estrutura do ambiente, rediza instalagio e
configuracdo do sistema e cadastro dos usuarios, ou seja, todo o gerenciamento
para o funcionamento do ambiente. Criador de cursos. E responsavel pelo
funcionamento dos cursos, ele cadastra, configura e gerencia os cursos disponiveis
no ambiente.

Professor: E responsavel pelo acompanhamento de aprendizes dos cursos de sua
responsabilidade, ele insere tarefas ou atividades, responde as dividas, corrige as
atividades além de motivar a participacdo dos aprendizes.

Aprendiz: E o usuério que realiza o curso. Tem disponivel no ambiente, varios
recursos que contribui para o seu aprendizado e realiza as atividades designadas
pelo professor tutor.

Vistantee E o usudrio que pode acessar o0 ambiente e as informagdes
disponibilizadas na tela de abertura do sistema Pode visitar disciplinas ou ver
contelido delas, ndo pode participar de atividades que valem nota.

Os usuarios utilizam um navegador web para acessar 0 ambiente. A
interface do Moodle é dividida em trés colunas, com elementos em formato de caixas
distribuidas nas colunas a esquerda e a direita, de acordo com a preferéncia do professor, e
a coluna central é utilizada para apresentar o conteldo referente a funcionalidade
selecionada.

3.1.3 Funcgbes

3.131 Administracéo

Ativar edicdo — Permite alterar a aparéncia da pégina inicial do curso, habilita
vérias opcdes em forma de icones para as funcionalidades, atividades e materiais
disponiveis no ambiente. Os icones de edicdo podem ser: excluir, editar, acessar
ajuda, ocultar, mover para esquerda, mover para direita, mover para cima e mover
para baixo. Permite também adicionar funcionalidades que ndo estdo disponiveis no
ambiente, aém de poder adicionar material e atividades.

Configuracdes — Permite configurar os dados referentes ao curso: nome, formato

(semanal, topicos, social), data de inicio, duracdo, codigo de inscricdo (necessario



para efetuar a inscricdo no curso), acessos de visitantes (livre, que possuem o
codigo de inscricdo ou ndo permitir acesso), configuracbes de apresentacdo no
ambiente (segdes escondidas, nimero de noticias, mostrar notas, relatorios de
atividades, tamanho maximo para envio, palavra paratutor e aprendiz, lingua).
Editar perfil — Permite manter os dados disponibilizados no perfil do usuario.
Tutores — Permite manter (incluir / excluir) os tutores e monitores responsaveis por
um curso. A diferenca entre tutor e monitor € que o monitor Nndo Possui permissao
de editar 0 ambiente.

Aprendizes — Permite manter (incluir / excluir) aprendizes no curso.

Grupos— Permite criar grupos no curso e manter os membros nos grupos criados.
Backup — Permite fazer backup do contelido do ambiente e dos participantes.
Restaurar — Permite recuperar os dados de um ambiente a partir de um backup
realizado anteriormente.

Importar dados do curso — Permite importar atividades de outros cursos no
ambiente de um curso.

Escalas — Permite manter os critérios de avaliagdo a serem utilizados nas atividades
do curso.

Notas — Permite visualizar a relagéo de aprendizes do curso, e as notas obtidas em
todas as atividades que valha nota.

Registros — Permite visualizar a participacéo dos aprendizes nas atividades do
Curso.

Arquivos — Diretério onde sdo armazenados 0s arquivos de backup, os arquivos
das atividades do curso e os outros diretorios criados pelo tutor.

Ajuda — Disponibiliza um manual on-line de ajuda.

Forum dos Tutores — Espago reservado para as discussdes entre tutores e

monitores.

3.1.3.2 M ateriais

Os materiais sdo os contelidos inseridos pelos tutores no ambiente de um

curso e disponibilizados aos aprendizes como material de apoio e leitura, para o processo



de aprendizagem. No Moodle é possivel disponibilizar paginas de texto nos formatos:

HTML, texto e wiki, inserir links para arquivos ou paginas web.

3.1.33 Questionarios

Os professores podem definir uma base de dados de questdes que podem ser
reutilizadas em diferentes questionérios. As questdes podem ser arquivadas em categorias
parafacilitar 0 acesso, e essas categorias podem ser publicadas para torna-las acessiveis de
gualquer curso no site.

Os questionérios sdo automaticamente avaliados, e podem ser reavaliados se
as questdes forem modificadas. Os question&rios podem ter um prazo limitado de
disponibilidade, fora do qual se tornam indisponiveis.

De acordo com a opcdo do professor, 0s questiondrios podem ser
respondidos vérias vezes, e podem mostrar o feedback e/ou as respostas corretas. As
guestdes e as respostas do questionario podem ser embaralhadas (aleatoriamente) para
reduzir trapagas.

Os questionarios podem ser de multipla escolha com resposta Unica ou
respostas multiplas, questdes de resposta breve (palavras ou frases), questdes verdadeiro-
falso, questdes de associacdo, questbes adeatdrias, questdes numéricas (com escalas
permissiveis), questes com resposta embutida (estilo fechado) com respostas dentro de
passagens do texto.

3.1.34 Atividades

As atividades sGo um dos pontos fortes do Moodle. Ele oferece um conjunto
de ferramentas de comunicacdo e discussdo (férum, bate-papo, didlogos), assim como de
avaliacdo e construcdo coletiva (teste, trabalhos, workshops, wikis, glossarios), e de
disponibilizacdo de materiais (licdes, livros) ou de pesquisa (pesquisa de opinido e
questiondrios).

S0 atividades do Moodle: Agenda de atendimentos. Avaliagdo do curso.
Bate-papo Didlogo. Foruns. Glossarios. Ligdo. Diario. Oficina. Pesquisa de. Wiki, cada
uma com a sua especificidade.



3.1.35 A avaliacdo no Moodle

Sendo uma plataforma Open Source flexivel, o Moodle, embora apresente
uma ferramenta padronizada de avaliacéo baseada em Notas e Escalas qualitativas, permite
concretizar variadas estratégias de avaliacdo, com base em diferentes tipos de atividades a

propor.

A partilha de materiais, os foruns e chats, os mini-testes, os trabalhos, os
exercicios, os workshops e as paginas wiki, entre outras, sdo formas de avaliacdo
permanente e continua. Esta avaliacéo pode ainda funcionar de modo aleatério, por hetero-
avaliacdo, em gue outros formandos avaliard o desempenho de um trabalho, como no
caso dos workshops. O sistema de avaliacdo a implementar esta bastante dependente da
estruturae do modelo que o formador decidir concretizar.

3.2 Teleduc
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O Teleduc € um ambiente de educacdo a disténcia que comegou a ser
desenvolvido em 1997, a partir de uma proposta de dissertacéo de mestrado do Instituto de
Computacéo da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). O desenvolvimento
deste AVA foi realizado pelos pesquisadores do Instituto de Computacdo da Unicamp,
junto com o Nucleo de Informética Aplicada a Educacdo (NIED). De acordo com Barbosa
(2005, p.78) “Esse ambiente foi desenvolvido de forma participativa, ou sgja, todas as suas
ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo as necessidades relatadas

por seus usuarios’.

Em 2001 foi disponibilizada a primeira versdo do Teleduc, sendo o primeiro
ambiente para EAD como software livre, tanto no cenério nacional quanto internacional.
Este fato contribuiu para aumentar o nimero de ingtituicdes publicas e privadas, que
passaram a usar esta ferramenta no processo de educagdo. Conforme Rocha (2003, p. 378)
“Este uso nos mais diferentes contextos levou a implantacdo de novas ferramentas e ao

lancamento, em margo de 2002, da sua versdo 3.0, completamente reestruturada e



otimizada’. Para atender o contexto internacional que também comegou a utilizar o

Teleduc, foi incluido o suporte amultiplas linguas.

Apesar de o Teleduc ser desenvolvido com o propdsito da formagdo de
professores na érea de informética educativa, ele é muito mais abrangente, pois se tornou
um dos softwares mais utilizados para apoiar a educagéo a distancia nas mais diversas
areas. Sua crescente preferéncia, em comparagdo com as outras ferramentas esta em sua
usabilidade. Os principais usuarios do Teleduc sdo as universidades publicas e privadas,
gue o utilizam para atividades educacionais, disponibilizando materiais, dando suporte a
comunicacdo e interacdo entre os participantes. Muitas empresas também encontram no
Teleduc uma importante ferramenta para formar e qualificar seus funcionérios, pois apesar
do enfoque educativo ela possui uma excelente opcdo para a disseminacdo do
conhecimento. Além dessas o Teleduc pode ser aplicado na educagdo continuada, ao
manter a troca de informagdes e experiéncias entre participantes com interesses na mesma

area.

A versdo do Teleduc analisada foi “ http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/”.
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Figura 3.2: Tela principal do site do TelEduc.
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3.2.2

Caracteristicas geraisdo Teleduc

O Teleduc rodaem Linux;

Utiliza banco de dados Mysql;

Pode ser aplicado como opcéo totalmente virtual ou como complemento/suporte a
turmas presenciais,

Tem uma interface clara, limpa e simples, compativel com Internet Explorer 6.0 ou
superior, Netscape 4.78 ou superior e Mozilla 1.0 ou superior;

Todo processo de aprendizagem é organizado por meio da ferramenta Agenda que
apresenta a programacdo de um periodo do curso;

A aprendizagem € baseada na resolucéo de problemas;

Este ambiente virtual de apoio a aprendizagem a distancia trabalha com

cinco tipos de usuérios. administrador, professor tutor, professor autor e aprendiz.

Administrador: responsavel pela administragdo do ambiente, autoriza a criagdo de
Cursos e gerencia o ambiente servidor.

Coordenador: responsavel pelo curso criado pelo administrador, ele gerencia o
Curso.

Formador: responsavel pela producéo das atividades referentes a aula; possui 0s
mesmos acessos do coordenador.

Aprendiz: s8o os usuérios finais do ambiente, para quem o curso € destinado. A
guantidade de aprendiz em cada curso € controlada pelo coordenador.

Convidado: sdo os usuérios que ndo pertencem a turma dos aprendizes, mas €
convidado pelo coordenador para participar da turma, possuindo as mesmas
visibilidades de aprendiz.

Visitante: s80 0s usudrios que participam do curso através de convite do

coordenador, mas que ndo realiza as atividades propostas para os aprendizes.



3.2.3 Funcgbes

O Teleduc possui a funcionalidade “Atividade” como elemento central,
baseado na idéia de que o aprendizado ocorre através dos materias disponibilizados através
das outras funcionalidades oferecidas pelo sistema.

-
[ Estrutura J[ Dindmica ][ Agenda J[ Histarico
A
=, i =,
Leituras \ Mural
e .
oy
Material Grupos de
de Apoio ﬁﬁm
R Atividades e
Y
Perguntas
Frequentes Eate-Papo
4 * / \‘-—f‘
Ty
Parada . )
Obrigatdria wOrreio
e ]

[ Grupos ][ Perfil J[ E%n J[ Portfdlio J[ Acessos J
[ Intermap ] [ﬂdministrat;an] [ Suporte ]

Figura 3.3: Estrutura basica do ambiente Teleduc.

3.24 Estrutura do Ambiente

Segundo Rocha (2003, p.379) “O Teleduc oferece 3 grupos de ferramentas:
ferramentas de coordenagéo, de administragéo e de comunicagdo”. A figura 3.2 mastra as
funcionalidades que compoem as ferramentas do Teleduc.



| Ferramentas de Administragan | | Ferramentas de coordenagan | | Ferrmentas te Comunicacin I

Agema Bale-Papm

| Administragio

E B
I!I

ACESR0S Correla

wraliag Déério de Bordn

Intermag Dimdmica do Curso Fiimum e DiscussHo

T
|

Estrutura do ambierie |

Exercicios

Partiilio

iﬁﬂ"ii

Leiluras

Material de Apoin

7

Parada Obrigatiria

| Pergurtas Fredilemes

Figura 3.4: Ferramentas do Teleduc.

As descrigdes das funcionalidades das ferramentas foi baseada na estrutura
do ambiente, disponivel no préprio Teleduc, com informacBes do ambiente suas

ferramentas e propositos, além das caracteristicas apresentadas por Rocha (2003).
3.24.1 Ferramentas de administracao

As ferramentas de administracdo sd0 aquelas utilizadas para gerenciar o
ambiente, como administragdo, acessos, configurar, intermap e suporte.

3.24.2 Ferramentas de coor denacao

As ferramentas de coordenacdo sdo aquelas utilizadas para organizar o
curso: agenda, atividades, avaliagdes, dindmica do curso, estrutura do ambiente, exercicios,

grupo, leituras, material de apoio, paradaobrigatéria e perguntas freglientes.



3.24.3 Ferramentas de comunicacao

S%0 as ferramentas que possibilitam a comunicagdo sincrona e assincrona
entre os participantes de um curso: bate-papo; correio, didrio de bordo, férum de discussao,
mural, perfil e portfélio.

Recursos do ambiente - Os recursos do ambiente estdo distribuidos de

acordo com o perfil de seus usuérios: aprendizes e formadores.
Os recursos disponiveis para aprendizes e formadores sdo:

Estrutura do Ambiente - Contém informacdes sobre o funcionamento do ambiente
Teleduc.

Dindmica do Curso - Contém informagdes sobre a metodologia e a organizacéo geral
do curso.

Agenda - E a pégina de entrada do ambiente e do curso em andamento. Traz a
programacao de um determinado periodo do curso (diaria, semanal, €tc.).

Avaliagles - Lista das avaliagbes em andamento no curso

Atividades - Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso.

Material de Apoio - Apresenta informagdes Utels relacionadas a temética do curso,
subsidiando o desenvolvimento das atividades propostas.

Leituras - Apresenta artigos relacionados a temética do curso, podendo incluir
sugestOes de revistas, jornais, enderegos na web, etc.

Perguntas Freqlentes - Contém a relacdo das perguntas realizadas com maior
fregliéncia durante o0 curso e suas respectivas respostas.

Exercicios - Ferramenta para criagdo/edicdo e gerenciamento de exercicios com
questbes dissertativas, de multipla-escolha, de associar colunas e de verdadeiro ou
falso.

Enquetes - Ferramenta para criagdo de enquetes.

Parada Obrigatéria - Contém materiais que visam desencadear reflexdes e discussdes
entre os participantes ao longo do curso.

Mural - Espaco reservado para que todos os participantes possam disponibilizar

informagdes consideradas relevantes para o contexto do curso.



Foruns de Discussao - Permite acesso a uma pagina que contém topicos que estéo em
discussdo nagquele momento do curso. O acompanhamento da discussdo se da por meio
da visualizacdo de forma estruturada das mensagens enviadas e, a participagdo, por
meio do envio de mensagens.

Bate-Papo - Permite uma conversa em tempo-real entre os aprendizes do curso e 0s
formadores. Os horarios de bate-papo com a presenca dos formadores sdo, geralmente,
informados na "Agenda’. Se houver interesse do grupo de aprendizes, o bate-papo
pode ser utilizado em outros horérios.

Correio - Trata-se de um sistema de correio eletronico interno ao ambiente. Assim,
todos os participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através deste
correio. Todos, a cada acesso, devem consultar seu contetido recurso a fim de verificar
as novas mensagens recebidas.

Grupos - Permite a criagdo de grupos de pessoas para facilitar a distribuicdo e/ou
desenvolvimento detarefas.

Perfil - Trata-se de um espago reservado para que cada participante do curso possa se
apresentar aos demais de maneira informal, descrevendo suas principais caracteristicas,
além de permitir a edicdo de dados pessoais. O objetivo fundamental do Perfil é
fornecer um mecanismo para que 0s participantes possam se "conhecer a distancia"
visando agdes de comprometimento entre o grupo. Além disso, favorece a escolha de
parceiros para 0 desenvolvimento de atividades do curso (formagdo de grupos de
pessonas com interesses em comum).

Diario de Bordo - Como 0 nome sugere, trata-se de um espago reservado para que
cada um possa registrar suas experiéncias ao longo do curso: sucessos, dificuldades,
duvidas, anseios visando proporcionar meios que desencadeiem um processo reflexivo
a respeito do seu processo de aprendizagem. As anotagbes pessoais podem ser
compartilhadas ou nd com os demais. Em caso positivo, podem ser lidas e/ou
comentadas pelas outras pessoas, servindo também como um outro meio de
comunicagao.

Portfélio - Nesta ferramenta os participantes do curso podem armazenar textos e
arquivos utilizados e/ou desenvolvidos durante o curso, bem como enderecos da
Internet. Esses dados podem ser particulares, compartilhados apenas com os
formadores ou compartilhados com todos os participantes do curso. Cada participante
pode ver os demais portfélios e comenta-los se assim o desgjar.



Acessos - Permite acompanhar a freqiiéncia de acesso dos usuarios ao curso e as suas

ferramentas.

Os recursos disponiveis apenas para formadores so:

Intermap - Permite aos formadores visualizar a interacéo dos participantes do curso
nas ferramentas Correio, Foéruns de Discussio e Bate-Papo, facilitando o
acompanhamento do curso.

Administracéo - Permite gerenciar as ferramentas do curso, as pessoas que participam
do curso e ainda alterar dados do curso. As funcionalidades disponibilizadas dentro de

Administracéo sfo:
Visualizar / Alterar Dados e Cronograma do Curso;
Escolher e Destacar Ferramentas do Curso;
Inscrever Aprendizes e Formadores,
Gerenciamento de Inscrigoes, Aprendizes e Formadores;
Alterar Nomenclatura do Coordenador;

Enviar Senha;

Suporte - Permite aos formadores entrar em contato com o suporte do Ambiente
(administrador do Teleduc) através de e-mail.

3.25 A avaliagéo no Teleduc

O ambiente apresenta uma ferramenta de Avaliagdo. E possivel planificar
vérios tipos de avaliacdo, de acordo com as restantes ferramentas disponibilizadas na
formacdo. Por exemplo, é possivel quantificar as intervengdes (por nimero e contelido
adequado) num Forum de Discusséo ou huma Sala de Café. Este trabalho € realizado pelo

formador, de modo individualizado.



Permite ainda a utilizacdo de Exercicios agendados com respostas auto-
corretivas ou com respostas de desenvolvimento, em que € possivel definir um prazo de
disponibilizacdo das respostas pelos formandos, ou tal podera ser feito assim que o

formador achar conveniente.

Podem ser definidas atividades que correspondem aos trabalhos no Moodle.
Estas atividades podem prever avaliacdo e ter definidos os respectivos critérios. Os
trabalhos sdo colocados no portfélio podendo ser comentados pelos formandos e formador
e avaliados por este. A ferramenta avaliacdo esta sempre disponivel os trabalhos em curso,
os futuros e os avaliados. Todos os aprendizes podem ter acesso a pauta das notas e
respectivas médias.

A avaliagdo no Teleduc passa muito pela construcdo dos portfélios e Diérios
de bordo e assenta na construgéo colaborativa de evidéncias das aprendizagens realizadas
ao longo do tempo.

3.3 Aulanet

331 I dentificacdo do produto

O Projeto Aulanet surgiu em junho de 1997 numa iniciativa da equipe de
Groupware no Laboratério de Engenharia de Software (LES) do Departamento de
Informética da PUC-Rio. Desde entdo, sob a coordenacdo dos professores Carlos José
Pereira de Lucena e Hugo Fuks, 16 aprendizes de graduacéo, mestrado e doutorado
estiveram diretamente envolvidos com o projeto, fora muitos outros que participaram
pontualmente.

O produto desenvolvido por esta equipe é o Ambiente Aulanet, um
groupware para promover a aprendizagem colaborativaa O Aulanet oferece a
funcionalidade tipica de um LMS (Learning Management System): apoio a criagdo e
manutencdo de cursos, participacdo nos mesmos e administracdo de aprendizes e

matriculas.

A versdo do AulaNet analisada foi “ http://www.aulanet.com.br/index.asp”.



http://www.aulanet.com.br/index.asp
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Figura 3.5: Tela principal do site AulaNet.

3.3.2 Estrutura do Ambiente

Sua esséncia e diferencial estdo em ter sido planejado como ambiente para
promover a colaboracdo, o que se traduz em servicos de comunicacéo, de coordenacédo e de
cooperacao oferecidos pelo ambiente, mais conhecido como modelo 3C de Colaboragéo.

O Aulanet considera que os seguintes atores estdo envolvidos no processo
ensino/aprendizagem:

O Administrador, que facilita a integracéo professor/curso/aprendiz, e lida com as
guestdes de natureza predominantemente operacionais, como a matricula de aprendizes
e outras tarefas de secretaria.



O Aprendiz, € o usu&io final do curso, representando o publico alvo, para quem se
destina o produto final obtido da utilizagdo do Aulanet.

O Professor, que € o cliente principal do Aulanet. Ele é o criador do curso, aquele que
participa desde a sua descrigdo inicial até a entrada de conteido. Ele pode ou ndo ser o
responsavel pela aplicacdo do curso. Caso sgja, entdo ele também faz o papel de
instrutor, que pode ou ndo ter o auxilio de um monitor, que lida com os aspectos
préticos do curso, aém de gjudar a avaliar os aprendizes.

3321 O Modelo 3C de Colaboracéo

Para colaborar, as pessoas precisam se comunicar, coordenar suas atividades
e cooperar em um mesmo contexto. Estes trés elementos-chave se inter-relacionam como

mostraa Figura 3.3.
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Figura 3.6: O Modelo 3C de Colaboragéo.



M ecanismos de Comunicacgao

Esses mecanismos oferecem 0s meios para a comunicagdo entre o professor
e o0s aprendizes e entre os aprendizes. O Aulanet oferece os seguintes mecanismos de

comunicagao:

Contato com o professor que permite a comunicagdo assincrona entre 0s
aprendizes e o professor;

Grupo de Discussdo que € a lista de discussdo do curso. Toda mensagem postada é
enviada para a caixa de correio de todos os participantes do curso, aém de ser
armazenada no ambiente para futuras consultas;

Grupo de Interesse que permite a discussdo encadeada sobre um assunto
especifico, como é feito nas ferramentas de Newsgroups,

Debate que permite a comunicagdo sincrona que pode ser puramente textual,
utilizando-se uma ferramenta de Chat, ou multimidia, utilizando-se o software de
videoconferéncia de baixo custo, chamado CU-SeeMe.

M ecanismos de Coor denacéo

O Aulanet oferece mecanismos de coordenagcdo para 0 plangjamento de
tarefas e para a avaliacéo. O Aulanet oferece os seguintes mecanismos de coordenagéo:

Agenda que permite o planejamento de eventos como chats e anlincios de prazos;
Noticias do Curso que é um quadro de avisos onde as noticias sobre o desenrolar
do curso sdo colocados,

Prova que permite a avaliacdo dos aprendizes através de provas,

Trabalho que permite a avaliagdo dos aprendizes através de trabal hos;

Exercicio que permite a avaliagdo dos aprendizes através de exercicios.

Enquanto Agenda e Noticias do Curso sG0 mecanismos de coordenacdo
baseados em tempo, 0s outros mecanismos de coordenagao sdo baseados em competéncia.



O Aulanet oferece trés métodos de avaliacdo: Prova, Trabalho e Exercicio.
Através de exercicios e trabalhos, os aprendizes podem debater criar projetos e
compartilhar experiéncias, isto € participar ativamente do processo de aprendizado.
Através de provas, o professor pode fazer a avaliacdo formativa do processo de
aprendizagem, enfatizando aimportancia dos aspectos cognitivos da aprendizagem.

As provas sdo controladas por uma ferramenta de criagdo e correcéo
automética desenvolvida no LES, chamada Quest. Os objetivos do Quest sdo: auxiliar o
autor na criagdo de provas para uma grande audiéncia, dar feedback aos aprendizes e gerar
relatorios para o professor. Esses relatdrios sdo importantes para que o professor seja capaz
de avaliar o quanto os aprendizes aprenderam e 0 seu relacionamento com os objetivos do
processo de aprendizagem.

M ecanismos de Cooper acdo

Esses mecanismos provém 0s meios para a cooperacao entre o professor e
os aprendizes e entre aprendizes. Nesse caso, cooperacdo deve ser entendida como a
preparacdo do material que os aprendizes consumirdo e também, numa visdo construtivista,
COMO a permissdo para que outras pessoas (outros professores e aprendizes) possam

preparar materiais que poderdo ser incorporados ao curso.
O Aulanet oferece os seguintes mecanismos de cooperacao:

Transparéncia que permite a utilizacdo de transparéncias (arquivos PPT) como
material certificado do curso;

Apresentacdo Gravada que permite a utilizacdo de apresentacOes gravadas
(arquivos RM) como material certificado do curso;

Texto de Aula gque permite a utilizagdo de textos (arquivos PDF ou HTML) como
material certificado do curso;

Livro Texto que permite a utilizacdo de livros texto (arquivos HTML) como
material certificado do curso;

Bibliografia que permite a utilizagdo de bibliografias (URLS ou referéncias) como

material certificado do curso;



Demonstracao que permite a utilizagdo de demonstragbes (arquivos GIF, JPG,
RM, AVI, MOV) como material certificado do curso;

Co-Autoria de Professor que permite que o professor convide outros professores
para serem co-autores de seu curso; e

Co-Autoria de Aprendiz que permite que o professor escolha aprendizes para
prepararem materiais para 0 curso. Estes materiais deverdo ser certificados pelo
professor antes de sua utilizag&o no curso.

Quando o professor seleciona Transparéncia, Texto de Aula ou
Apresentacdo Gravada, ele estd, de fato, criando uma area de trabalho que se tornara o que

0 ambiente chama de Aula.

3.33 Funcoes

3.3.3.1 O Controle Remoto

O controle remoto sintetiza o poder do aprendiz. Os aprendizes estéo
familiarizados com o controle remoto devido a sua freglente utilizacdo em casa. No
Aulanet, ele doma o computador transformando-o num eletrodoméstico a servico da
aprendizagem.

Diferentemente dos outros que se tem em casa, este controle remoto €
“digital” apesar de ndés humanos sermos analdgicos. A tendéncia é que palmtops e
celulares sejam cada vez mais usados na interacdo com os eletrodomésticos, 0 computador

inclusive.

No controle remoto € listado o menu de servicos, facilidades de navegacdo
de alto nivel, definidos a partir da selecdo, feita pelo docente, dos mecanismos de
comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo do ambiente. “Manipulando” o controle remoto,
os aprendizes escolhem entre os diferentes servicos, como por exemplo, Grupo de
Discussdo, Grupo de Interesse, Relatério de Participacdo, etc.



O aprendiz tem a possibilidade de fazer anotagOes textuais privadas em cada
aula do curso. Desta forma ele podera deixar registrados seus comentérios e criticas que

agregardo valor aos contetidos didéticos daquela aula.

O Aulanet deliberadamente ndo oferece nenhum tipo de sincronizacdo entre
os diferentes contetidos, pois entende-se que o aprendiz deve ter o controle do processo.
Esta sincronizagéo, entretanto pode ser feita fora do ambiente e depois exibida dentro dele
como um outro contelldo qualquer. O aprendiz € quem decide em que contelido quer
concentrar a sua atencdo. Ele pode colocar o video do docente em segundo plano e
simplesmente ouvi-lo, pode reiniciar ou avancar o video, pode fechar a janela de video,
pode colocar o texto sobre as transparéncias, entre outras tantas opgdes que otimizem o
aproveitamento da area de trabalho da suatela.

Na sua relagdo com o aprendiz, o instrutor deve orientalo na coleta e
filtragem dos dados e na avaliacéo e classificacdo das informacdes. O seu objetivo maior é

gue o aprendiz consiga agregar valor ainformacéo gerando novo conhecimento.



4.0 ENTREVISTAS

4.1 Delineamento da Entrevista

4.1.1 Descricao da Populacéo e da Amostra

Local: A pesquisa foi realizada no municipio de Campo Mouréo, estado do Parana.
Universo: Ingtituicdes de ensino a distancia e pessoas que participaram desses
CUrsos.

Amostra: Foram 03 institui¢cbes que oferecem cursos a disténcia e 11 aprendizes.

412 M étodos de coleta, registro e analise de dados

Inicialmente, foi explicado as pessoas envolvidas no estudo o objetivo da

pesquisa e solicitado o consentimento para aplicar a entrevista e o questionério.

Levando em conta o levantamento bibliografico, sobre o tema através de
livros, revistas e reportagens adquiridas na internet e o estudo das ferramentas mostradas
no capitulo anterior, as entrevistas foram realizadas para complementar o trabalho com

experiéncias de pessoas que utilizaram plataformas virtuais pararealizar cursos e-learning.

4.1.3 Tratamento dos dados

Com o objetivo de tornar mais clara a visualizagdo dos resultados obtidos na
entrevista, os dados sdo apresentados de forma descritiva de acordo com as entrevistas
realizadas.

4.1.4 Entrevista“A”

A Entrevista “A” foi feita em uma instituicdo mantida pela prefeitura. Os
entrevistados foram: o responsavel e coordenador de cursos a disténcia e também com trés

(03) aprendizes do curso.



A ingtituicdo atua com a EAD desde 2004 com a plataforma virtual do
ITDE, uma ferramenta da UFPR (Universidade Federal do Parand), adquirida através de
parceria com a prefeitura. Esta ferramenta esta credenciada no Ministério de Educacéo -

MEC para a oferta de cursos superiores (graduacao e pos-graduacdo lato-sensu).

Os cursos s8o realizados a disténcia, sendo que o principal meio tecnoldgico
de ensino € a TV/Video, onde os aprendizes se relinem uma vez por semana na instituicdo
para assistirem a aula através de video transmitido instantaneamente. A plataforma virtual
€ utilizada como apoio, disponibilizando os contelidos estudados, exercicios de fixacao,

chats e foruns.

Segundo os entrevistados, a plataforma virtual é ideal para os cursos
propostos e supre as necessidades quanto a interatividade, comunicacdo, design e

distribuico de contelidos e atividades.

Os entrevistados mencionaram que esporadicamente ocorrem alguns erros

na ferramenta, ndo podendo continuar com as atividades.

A nota de 1,0 a 10,0 que os entrevistados concederam foi de 8,0 porque a
plataforma ndo dispbe de video-conferéncia e nem comunicacdo por audio, que segundo

eles seriaideal para o processo de ensino aprendizagem.

4.15 Entrevista“B”

A Entrevista “B” foi feita em uma instituicdo privada de nivel superior. Os
entrevistados foram: o responsavel e coordenador de cursos a disténcia e também com trés

(03) aprendizes do curso.

A ingtituicdo atua com a EAD desde 2003 com a plataforma virtual do
English Discoveries, uma ferramenta |sraelense, adquirida por intermédio da instituicéo
Positivo. Esta ferramenta esta credenciada no Ministério de Educacdo - MEC para a oferta

de cursos de linguas (Inglés e Espanhol).



Os cursos so realizados a distancia através da plataforma virtual, sendo que
os aprendizes se relinem a cada semana para conversacao, avaliacdes e atendimento para as
dividas. A plataforma virtual é utilizada como principal meio de aprendizagem,
disponibilizando os contetidos, exercicios de fixacao, avaliagdes, chats e foruns.

Segundo os entrevistados, a plataforma virtual é ideal para os cursos
propostos, tendo como ponto positivo as ferramentas de apoio ao ensino, relatérios de
acompanhamento do aprendiz, diferentes formas de comunicagdo, controle de presencas e

notas e 6timo controle académico. A ferramenta possui também étimo apoio pedagogico.

Os pontos fracos apontados pelos entrevistados por todos é o layout poluido
da ferramenta, usabilidade confusa. O responsavel pela plataforma apontou que no comego
0 suporte técnico era excelente, mas atuamente estao deixando a desgjar.

A nota de 1,0 a 10,0 que os entrevistados concederam foi de 6,0
considerando todas as falhas existentes na ferramenta e a auséncia de videoconferéncia,

gue segundo eles seriaideal para o processo de ensino aprendizagem.

4.1.6 Entrevista“C”

A Entrevista “C” foi feita em uma filial da instituicdo privada de nivel
superior. Os entrevistados foram: o responsavel e coordenador de cursos a distancia e

também com trés (03) aprendizes do curso.

A ingtituicdo atua com a EAD desde 2000 com a plataforma virtual
desenvolvida pela propria ingtituicdo. Esta ferramenta est4 credenciada no Ministério de
Educacdo - MEC para a oferta de cursos superiores (graduacdo e pos-graduacdo lato-
sensu).

Os cursos sdo realizados totalmente a distancia através da plataforma
virtual. Os aprendizes podem se reunir a cada semana para sanar suas duvidas com o0s
monitores, mas ndo € obrigatério. O aprendiz € obrigado comparecer a instituicdo somente
nas avaliaces que sdo realizadas bimestralmente. A plataforma virtual é utilizada como



principal meio de aprendizagem, disponibilizando os contelidos, aulas por video-

conferéncia em horarios pré-determinados, exercicios de fixagdo, chats e foruns.

Segundo os entrevistados, a plataforma virtual é ideal para os cursos
propostos e supre as necessidades quanto a interatividade, comunicacdo, design e
distribuicdo de contelidos e atividades. A ferramenta ndo possui nenhum ponto fraco
segundo os entrevistados.

A nota de 1,0 a 10,0 que os entrevistados concederam foi de 10,0

considerando gque ndo existem falhas na ferramenta.

4.1.7 Entrevista“D”

A Entrevista “D” foi feita com duas pessoas que fizeram uso das
plataformas virtuais Moodle e Teleduc. Os entrevistados sdo professores da UTFPR
(Universidade Tecnolégica Federal do Parand).

Um dos entrevistados relatou que utilizou as ferramentas em cursos
parcialmente a distancia, ndo considerou que as ferramentas seriam ideais para 0 Curso
proposto porque €elas oferecem somente suporte a disponibilizacdo de contelidos e pouco se
preocupam com a parte pedagdgica, de ensino e aprendizagem. As plataformas suprem em
partes as necessidades de interatividade, comunicacéo e design. O entrevistado considera a
internet como uma ferramenta eficaz para aprendizagem, sendo importante oferecer varios
tipos de comunicacdo, como: Chat, video conferéncia, forum, entre outros. Também nado
soube comparar as duas ferramentas Moodle e Teleduc, porque acha que sdo muito
parecidas e possuem as mesmas caracteristicas.

O outro entrevistado relatou que utilizou as ferramentas em cursos
totalmente a distancia, considerou ideal para o curso proposto. Os pontos positivos que ele
destacou foram a possibilidade de estudar em qualquer momento, acesso a0 material
independente da localizag8o. Os pontos negativos sdo a falta de comunicacdo sincrona, a
avaliacdo e a falta de acompanhamento pedagoégico. As plataformas suprem em partes as



necessidades de interatividade, comunicagcdo. O entrevistado considera a internet como
uma ferramenta eficaz para aprendizagem, mas essas ferramentas faltam o mais importante
para a aprendizagem que sdo atividades interativas, teleconferéncia, VOIP, interacdo do
aprendiz com a plataforma (respostas do software).

Os dois entrevistados consideraram uma nota 6,0 para as ferramentas,
porque elas sdo somente repositérios de dados, falta um acompanhamento pedagdgico e

comunicacdo sincrona por parte das ferramentas.



5.0 DISCUSSAO DOSRESULTADOS

O Teleduc, Moodle e Aulanet sdo exemplos de ambientes virtuais de
aprendizagem, eles oferecem varias funcionalidades de aplicacdo para a EAD servindo
como elemento facilitador nas maiores dificuldades encontradas na EAD.

Estes ambientes sdo utilizados para dar 0 apoio necess&rio no
desenvolvimento de cursos a distancia, a selecdo do conjunto de funcionalidades de um
AVA, configuradas pelo tutor para serem disponivel em um curso, assim como a maneira
adequada de utilizar estas funcionalidades garante 0 sucesso do ambiente na educacdo a
distancia e permite a busca de novos dominios e novos publicos paraa EAD.

Um dos pontos fortes observado no Teleduc é a facilidade de uso por
qualquer pessoa, mesmo aguelas que ndo possuem um bom conhecimento de informética
Isto acontece por que a estrutura de paginas do Teleduc é simples e mantém o mesmo
padréo paratodas as funcionalidades oferecidas, menu do lado esguerdo e visualizagdo do
lado direito. As ferramentas de comunicagdo entre os participantes do curso (correio
eletrénico, grupos de discussdo, mural e bate papo) e a possibilidade de visualizar os
trabalhos desenvolvidos pelos participantes (portfélio e didrio de bordo) sdo também

pontos importantes deste ambiente.

O Moodle permite a adequacdo das necessidades das instituicdes e dos
usuérios, isto acontece por ser um ambiente open source que ao ser utilizado e modificado
por varias pessoas do mundo recebe contribuicbes de melhorias e novas idéias de
funcionalidade, gjudando para o aperfeicoamento do sistema.

O Aulanet difere da maioria dos ambientes digitais de aprendizagem
disponiveis porque se baseia em uma abordagem cooperativa que S0: comunicacao,
coordenacdo e cooperacdo, enquanto a maioria dos outros ambientes relacionados
virtualizam os elementos fisicos da escola tradicional: corredores, quadros-negros,

secretarias, salas de aula, bibliotecas etc.

Os aprendizes na educacdo a distancia precisam ter habitos diferentes dos
aprendizes presenciais, eles devem possuir a cultura de participagéo, trabalho em grupo,



em colaboracdo e interagir com 0s outros participantes. O tutor também tem uma grande
responsabilidade na EAD, ele é responsavel em configurar o ambiente a ser utilizado assim

como orientar os aprendizes.

No estudo das ferramentas Moodle, Teleduc Aulanet, bem como nas
entrevistas com ingtituicbes e aprendizes de e-learning, foram detectadas algumas
resisténcias e fatores dificultadores da implementacéo dessas ferramentas, se caracterizam

por:

Falta de interatividade das solugdes: A disponibilizagdo de um conjunto de
documentos de Microsoft Office PowerPoint e de Microsoft Office Word através
de um servidor web ndo é suficiente para criar um dispositivo de aprendizagem.
Falta a criagdo de um ambiente colaborativo controlado e a interatividade nos
contedidos,

Resisténcia cultural: A resisténcia a mudanca é uma caracteristica do ser humano.
E necess&rio gerir este processo de mudangca com a consciéncia de que muitas
vezes aresisténcia resulta do desconhecimento;

Largura de banda: E necessario criar solugbes que aperfeicoem a largura de
banda disponivel e ndo simplesmente exigir mais largura de banda (medida prevista
pelas iniciativas de Bolonha);

Problemas com browsers (navegadores): Tratase de problemas de natureza
tecnoldgica. Muitas vezes ndo se conhece 0 software instalado nos computadores
dos utilizadores, o que pode surgir como um problema com o0 acesso a alguns
contetidos ou funcionalidades da solucéo;

Firewalls. Os firewalls s8o um componente de seguranca das redes. Especialmente
as ferramentas de comunicagdo sincrona que recorrem a audio e video em tempo
real utilizam determinadas portas de entrada (nas redes locais das organizagoes)
gue estéo fechadas por razbes de seguranca. Neste caso, € necess&rio solicitar ao
gestor de sistemas que proceda a sua abertura temporaria;

Inexisténcia de um Standard: Este problema tem vindo a ser trabalhado nos
altimos anos e atuamente existe um movimento de normalizagdo sobretudo no
setor dos contetidos para educacdo a disténcia, nomeadamente a norma SCORM.

A utilizagdo crescente de plataformas on-line de apoio a aprendizagem é
uma ocasido excelente para repensar o papel e os formatos da valorizacéo / avaliagdo do
trabalho dos formandos, das estratégias e metodologias de ensino e de aprendizagem, da



gualidade dos recursos e da certificagdo das competéncias cognitivas, sociais e emocionais

adquiridas pelos formandos e pelos formadores neste processo.

A vantagem das plataformas on-line de apoio ao ensino/aprendizagem € que
fornecem uma multiplicidade de ferramentas e recursos que facilitam a concretizagcdo de
estratégias e metodologias de avaliagdo, onde o registro, 0 processo € a medicdo
qualitativa/quantitativa se operacionalizam de uma forma facilitada e permanente, mais
eficaz e mais transparente, sendo possivel produzir ao longo do tempo evidéncias das
aprendizagens realizadas, de forma estruturada, envolvendo e motivando todos os parceiros
implicados.

O segredo ndo estd apenas nas ferramentas escolhidas, mas, sobretudo nas
estratégias utilizadas e na transparéncia dos processos e dos critérios de avaliacdo
contratualizados com os formandos.



6.0 CONSIDERACOESFINAIS

Através deste trabalho o autor pode concluir que o e-learning € um projeto
didético-pedagdgico muito sblido, que desenvolve estratégias motivacionais para eliminar
aresisténcia ao treinamento. Existe também uma interface atraente e facilmente navegavel.
No e-learning pode-se utilizar 0 méximo possivel de recursos de animagéo, video, musica,
locucdo, fotos e outros. Ele nos oferece um suporte tutorial durante todas as etapas do
programa, criando mecanismos dindmicos de avaliacdo e mantendo o registro de todas as
acoes.

E importante salientar que os ambientes de suporte para educagdo a
distancia, por mais que oferecam ferramentas que propiciem a cooperagao e interacéo, néo
iréo conseguir sozinhos que os aprendizes construam seus conhecimentos se ndo tiverem
uma equipe interdisciplinar que acompanhe tanto aprendizes quanto professores, pois o0
acompanhamento € o ponto fundamental para o funcionamento dos ambientes e a

construcdo da aprendizagem.

Ter ambientes ricos em ferramentas interativas € importante, mas, 0 mais
importante é os profissionais estarem preparados para utilizar estes recursos a fim de
promover as interacbes, cooperacOes de todos os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem virtual.

Atualmente, apds duas décadas de uso da Internet para comunicacdo via
rede e fins educacionais, pode-se ressaltar a grande importancia da adequacdo dos
ambientes a0 processo educacional, que envolve fortemente aspectos sociais e técnicos.
Fazendo um paralelo com os programas de EAD mais tradicionais, que contavam com o
apoio de midias como o radio e atelevisdo, também eles tiveram que fazer uma adequacéo
e passaram a elaborar seus cursos diferentemente, de modo a explorar o que ha de melhor

em cada uma dessas midias.

De forma andloga, a metodologia dos cursos via rede precisa ser repensada
de acordo com os aspectos e facilidades inerentes a Internet. A metodologia pouca
adequada, associada a problemas técnicos, ansiedade na comunicagdo, sobrecarga de
informacdo e falta de feedback do professor, dentre outros, sdo fatores responsaveis pela



frustracéo de formadores e aprendizes envolvidos em programas de educagdo a distancia
baseados na web. Até a alguns anos o computador era um objeto-para-pensar-com e para
pensar-sobre a prética pedagogica no ambito da formacdo de professores. Atualmente,
vislumbra-se na Internet esta mesma chance acrescida da obrigatoriedade de transformacao
gue a distancia impde estando ou ndo o professor em processo de formagdo. Evidéncias
disto tém sido reveladas pelo uso destes ambientes estudados neste trabalho para EAD
baseada na web abrangente por docentes de diversas éreas — Linguas, MUsica, Multimeios,

Linguistica, Computacao.
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8.0 ANEXQOS

QUESTIONARIO —USUARIOS DO E-LEARNING

Nome:
Empresa
Cidade:

OBS: Este questionario deve ser respondido do ponto de vista do usuério. Levando-se em
conta o layout, apresentacdo e funcionalidade.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Vocé ja se utilizou de recursos e-learning? Quantas vezes? O curso é totalmente ou
parcialmente a distancia?

Qual ferramenta foi utilizada (Site)?

A ferramenta utilizada pode ser consideradaideal para o curso proposto?
a8 ()Sim

b) () Néo

Motivo:

O que pode ser considerado de positivo e destacavel na ferramenta?
Existem falhas ou pontos negativos na ferramenta?

Quanto aos alunos, a ferramenta supre as necessidades de:

a) Interatividade () sim () ndo () em partes

b) Comunicacdo () sm () ndo () em partes

c) Design () sim () ndo () em partes

d) Distribuicdo de contetdo/atividades/exercicios () sim () ndo () em partes
Comente:

Qual a sua avaliagéo sobre as ferramentas que utilizou numa escalade 1 a 10?

Vocé considera que a Internet € uma ferramenta eficaz para aprendizagem?
a Sim

b) Né&o

Comente:

Qual €, na sua opinido, a melhor forma de comunicagdo em cursos de e-learning (entre
0s participantes do curso e com a instituicdo que o oferece)?

10) Vocé conhece as ferramenta TELEDUC e MOODLE? Comente sobre essas

ferramentas.



QUESTIONARIO - COORDENADOR DE EAD

Nome:
Instituicao:
Cidade:
Aspectos gerais sobrea EAD nainstituicéo

1) A instituicdo atua com EAD a quanto tempo?

2) A instituicdo esta credenciada junto ao MEC para atuar com EAD?
() Sim/quanto tempo:
() Néo

3) Quais os niveis de atuacdo em EAD?

() Cursos de extensdo

() Cursos de graduacdo

() Cursos de Pés-graduacao

() Disciplinas a distancia em cursos de graduagdo presenciais

4) Qual o nimero de alunos atendidos pela EAD nainstituicao?
Cursos de extensdo:

Cursos de graduacéo:

Cursos de Pés-graduacao:

Disciplinas a distncia em cursos de graduacdo presenciais.

5) A instituicdo possui setor especifico para atuar com a EAD?
()Sim () Nao

6) Qual o nimero de funcionarios/colaboradores atuantes na EAD?

7) Destes, quais estéo envolvidos com:
Desenvolvimento de projetos:
Desenho pedagdgico:
Coordenagao/ Administragao:
Desenvolvimento do material didético:
Tecnologias:

Atendimento ao aluno/tutoria:

8) Quais astecnologias utilizadas para arealizacdo da EAD na instituicao?
() TV/video

() Impresso

() Internet/plataforma virtual de apoio ao ensino e a aprendizagem

9) Qual destes € o principal meio tecnol 6gico?



QUESTIONARIO - RESPONSAVEISPELA PLATAFORMA VIRTUAL

Nome:
Instituicao:
Cidade:
Quanto ao uso da Platafor ma virtual de ensino e a aprendizagem
1) Qual Plataforma virtual é utilizada pelainstituicéo?
2) A plataforma foi ou € desenvolvida pelainstituicdo?
() Sim
() Néo
3) A plataforma é free?
() Sim
() Néo
4) A plataforma foi adquirida através de compra?
() Sim
() Néo

5) Qual o motivo da escolha da plataforma virtual ?
6) Quais os beneficios que a plataforma virtual proporciona a Educacdo a Distancia da I nstituicao?

7) A plataforma virtual utilizada pela sua instituicdo pode ser considerada ideal ?
() Sim

() Néo

Moativo:

8) O que pode ser considerado de positivo e destacavel na plataforma virtual?
9) O que pode ser considerado de falha ou negativo na plataforma virtual ?

10) Quanto aos alunaes, a plataforma virtual supre as necessidades de:

a) Interatividade () sim () ndo () em partes
b) Comunicagéo () sim() ndo () em partes
¢) Design () sim() ndo () em partes
d) Distribuicdo de contelido/atividades/exercicios () sim () ndo () em partes
11) Quanto aos professores, a plataforma virtual supre as necessidades de:
a) Interatividade () sim() ndo () em partes
b) Comunicacéo () sim() ndo () em partes
¢) Design () sim() ndo () em partes
d) Distribuicéo de conteiido () sim() ndo () em partes

€) Controle de presenca e de notas () sim() ndo () em partes



12)Quanto aos coordenadores/administradores da EAD, a plataforma virtual supre as necessidades
de:

a) Interatividade

b) Comunicacéo

c) Design

€) Controle académico () sim(

f) Controlefinanceiro () sim () ndo
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13) Quanto aos administradores e desenvolvedores da plataforma virtual:

a) Facilidade de costumizacao (caso se freg) () sim() ndo () em partes
b) Compatibilidade com softwares ja utilizados pelainstituicdo () sim () ndo () em partes
¢) Design () sim() ndo () em partes
d) Facilidade para diagramacdo e distribui¢do do contetido () sim() ndo () em partes
€) Facilidade de gerenciamento de matriculas () sim () ndo () em partes
f) Facilidade de gerenciamento de contas de e-mail () sim() ndo () em partes

14) A plataforma virtual apresenta ou foi desenvolvida a partir de teorias instrucionais e
coghitivas?

() Sim

() Néo

15) Na sua opinido, éimportante que a plataforma virtual apresente um delineamento pedagdgico a
partir de uma teoria instrucional e cognitiva?

() Sim

() Néo

Justifique sua resposta:

16) E possivel reproduzir na plataforma virtual fielmente e na integra o que o pedagdgico planejou
e descreveu no desenho pedagdgico do curso?

() Sim

() Néo

() em partes

Justifique sua resposta:

18) Caso negativo ou aplicado em partes, na sua opiniao o problema esta:

() No ambiente virtual

() No plangiamento pedagdgico do processo de ensino e de aprendizagem

() Falta de conhecimento dos profissionais do pedagdgico quanto as ferramentas disponiveis no
ambiente virtual

() Falta de conhecimento pedagdgico pel os profissionais que atuam no tecnol 6gico

19) O que a plataforma virtual de sua instituicao freqlientemente ndo comporta do que é solicitado
pel o desenho pedagdgico?

() Comunicacao/interacdo real

() som eimagem

() Redlidade virtual

() Diversas possibilidades de apresentagéo de atividades

() outros:



