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Resumo

O Objetivo desta monografia ndo é apresentar uma ferramenta para os desenvolvedores de
websites, mas sim oferecer um resultado de estudos realizados sobre os Padroes de Interagao
Humano-Computador. Este estudo mostra em seu conteido um breve histérico sobre o
surgimento dos Padrdes de Interagdo, descreve algumas das formas de utilizacdo destes
padroes e ilustra modelos de uso que seguem a bibliografia da area. Neste trabalho também
esta contido um estudo de caso com aplicagdo pratica dos Padrdes de Interagio Humano-
Computador em websites departamentais, o qual teve como foco o site do Departamento de

Informatica da Universidade Estadual de Maringa.
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Abstract

The aim of this monograph is not to present a tool for websites developers, but to offer a study
made about Human-Machine Interaction Patterns. This study illustrates a short history about
the begging of such Interaction Patterns, describes some of the ways to use these patterns, and
shows use models that follows the area’s bibliography. This work also contains a case study
of a practical application of these interaction patterns to the definition of an institutional
department website, whose focus was the Informatics Department of the State University of

Maringa.
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1 — Introducao

Novas tecnologias provéem poder as pessoas que as dominam. Sistemas
computacionais ¢ interfaces acessiveis sdo novas tecnologias em rapida disseminagao.
Explorar o potencial do computador ¢é tarefa para designers que entendem da tecnologia e sao

sensiveis as capacidades e necessidades humanas.

O desempenho humano no uso de computadores e de sistemas de informagao tem
sido uma area de pesquisa ¢ desenvolvimento que muito se expandiu nas tltimas décadas. Isso
tem sido feito usando-se poderosas ferramentas computacionais na analise de dados coletados
de acordo com métodos da Psicologia Experimental. Outras contribuigdes também advém da
Psicologia Educacional, do Design Instrucional e Grafico, dos Fatores Humanos ou

Ergonomia e, bem mais recentemente, da Antropologia e da Sociologia.

Individualmente, interfaces de usudrio tém mudado a vida de muitas pessoas:
médicos estdo podendo fazer diagnodsticos mais precisos; criancas estdo expandindo os
horizontes em ambientes de aprendizagem; artistas graficos podem explorar mais
possibilidades criativas; e pilotos tém mais seguranca em seus voos. Mas também ¢ fato que
freqlientemente usuarios tém que lidar com frustracdo, medo e falha quando encontram

designs excessivamente complexos, com terminologia incompreensivel e cadtica.

O crescente interesse no projeto de interfaces do usuario € bastante claro nos mais
variados tipos de sistemas. Os processadores de texto, as ferramentas de edigdo, e o software
de manipulagdo de imagens sdo amplamente utilizados. O correio eletronico, a video

conferéncia ¢ a World Wide Web tem oferecido novas midias para comunicagdo. As



bibliotecas digitais de imagens tém se expandido em aplicagdes que vao da medicina até a

exploragdo do espago. E muitos outros exemplos poderiam ser mencionados.

Estamos vivendo um momento vital e estratégico para os desenvolvedores de
interfaces. Pode-se dizer que a tecnologia estd pronta. Temos, portanto, as pontes e tuneis
construidos e agora as estradas precisam ser pavimentadas e as sinalizagcdes pintadas para

tornar possivel o pesado trafego da grande leva de usudrios (Schneiderman, 1998).

Neste trabalho de conclusdao de curso, estaremos apresentando um estudo realizado
sobre uma ferramenta/ técnica da area de Interacdo Humano-Computador (IHC) que ¢é o
pattern, em portugués Padriao, de modo a expor seus conceitos, suas caracteristicas bem

como apresentar alguns exemplos e trabalhos em THC.



2 — O Uso de Padroes em Ciéncia da
Computacao

Neste capitulo iremos apresentar como os padrdes evoluiram e como eles vieram a
ser empregados na area da informatica e, mas, especificamente, na area de Interagdo Humano-

Computador.

2.1 — Historico de Padroes

Durante a época do Renascimento, a arquitetura, como muitas outras ciéncias e artes,
experimentou um dos seus principais periodos. Segundo Borchers (2001) os primeiros
padroes foram escritos nessa época por Francesco di Giorgio (1439-1501) que
sistematicamente coletou, estruturou e documentou os conhecimentos arquiteturais de seus

projetos na cidade de Siena, Itélia.

O conceito original de padrdes, utilizado hoje em dia, foi concebido pelo arquiteto e
urbanista Christopher Alexander na década de 1970. Nos seus livros ele expde uma
abordagem para o projeto que foca nas interagdes entre a forma fisica das construcdes e a

maneira que essa forma tem impacto nos comportamentos pessoal e social.

Em The Timeless Way of Building, Alexander (1979) explica como uma colecao
hierarquica de padrdes de projetos arquiteturais pode ser identificada para tornar construgdes
e ambientes mais agradaveis e aproveitaveis para seus habitantes, ou seja, o estabelecimento
da “qualidade sem nome”, verdade essencial que satisfaz as necessidades humanas e inclui
aspectos como perfeicdo, harmonia e adaptabilidade. Em A Pattern Language: Towns,

Buildings, Construction [Alexander et al. 1977], ele apresenta 253 padrdes para solucionar
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problemas repetitivos da arquitetura urbana, que incluem uma variedade muito grande de
padroes que vao desde topicos de grande escala como “identifiable neighbourhood” até
topicos de pequena escala e construgdes simples como “intimacy gradient". Finalmente, em
The Oregon Experiment, o arquiteto utiliza sua linguagem de padrdes estabelecida durante
anos de pesquisa, para definir um novo processo de planejamento para a Universidade de

Oregon, como um exemplo pratico.

“Cada padrao descreve um problema que ocorre repetidas vezes em nosso ambiente,
e entdo descreve o nucleo da sua solu¢do para aquele problema, de tal maneira que seja
possivel usar essa solugdo milhdes de vezes sem nunca fazé-la da mesma forma duas vezes”

[Alexander 1979].

2.1.1 - Padrées na Engenharia de Software

O objetivo de Alexander na publicagdo de sua linguagem de padrdes era permitir aos
usuarios leigos, os habitantes, a capacidade de projetar seus ambientes. Essa preocupacao ¢
similar as idéias encontradas em ES (Engenharia de Software), no Projeto Centrado no
Usuario, e no Design Participativo cujo objetivo ¢ envolver usuérios finais em todos os

estagios do ciclo de desenvolvimento de software [Borchers 2001].

Os padrdes foram apresentados a comunidade de ES na Object-Oriented
Programming, Systems and Applications (OOPSLA) em 1987 por Beck e Cunningham
(1987), que se baseou na idéia de Alexander para criar uma linguagem de padrdes simples,
composta por cinco padrdes, que abrange as regras para o projeto da interface com o usuario
para aplicagdes em Smalltalk. Essa 1déia, que abordou os conceitos de Design Participativo,
foi a razdo mais importante para levar a comunidade de ES a adotar a idéia dos padrdes

[Borchers 2000].
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E interessante notar que neste primeiro experimento com os padrdoes em ES foram
abordados a participagdo do usuario e o projeto da interface, conceitos muito préximos do

objetivo inicial da abordagem dos padroes.

Em 1995, Eric Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson e John Vlissides, publicam
Elements of Reusable Object-Oriented Software, uma linguagem de padrdes para projeto de
software orientado a objeto na conferéncia anual Pattern Languages of Programming (PLoP).
Este trabalho conhecido como Design Patterns, forneceu aos engenheiros de software uma
forma mais pratica de transferir sua experiéncia adquirida em projetos anteriores. Este
trabalho tem sido a principal referéncia de design patterns para a comunidade de software e
tem influenciado na evolugdo dos padrdes de projeto desde entdo. O livro descreveu 23
padroes que foram baseados na experiéncia dos autores naquela época. Esses padrdes foram
selecionados porque representavam solugdes para problemas comuns no desenvolvimento de
software. Muitos outros padrdes foram documentados e catalogados desde a publicacdo de
Design Patterns. Entretanto, esses 23 sdo provavelmente os mais conhecidos e certamente os

mais populares.

“Os padroes de projeto sdo descri¢des de objetos que se comunicam e classes que
sdo customizadas para resolver um problema de projeto genérico em um contexto especifico”

[Gamma et. al. 1995].

2.1.2 - Padroées na Interacio Humano-Computador

Entre 1987 e 1997 poucos padrdes da area de IHC foram divulgados pela
comunidade cientifica, ao contrario da area de ES. Apds esse periodo, alguns pesquisadores
comecaram a apresentar resultados de seus trabalhos com padrdoes de IHC. Entre esses
pesquisadores pode-se citar Jennifer Tidwell, Jan Borchers e Martijn van Welie pelos avangos

nessa area.
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Entre os trabalhos de Tidwell (1998, 1999, 2003), Borchers (2001), Welie (2003) e
Welie e Troetteberg (2000), o trabalho de Tidwell ¢ o que mais se destaca. Isso se deve a seu
pioneirismo e a sua linguagem ser a maior em escala e influéncia [Fincher 2003c]. Tidwell
apresentou varios padrdes que foram organizados em uma linguagem [Tidwell 1998] [Tidwell
1999] e em uma colecao de padrdes [Tidwell 2003]. Na linguagem de padrdes, chamada por
Commond Ground, ele apresenta padrdes para projeto de interagdo entre humanos e qualquer
tipo de artefato, podendo ser fisico, como um livro, ou digital, como um software. A colecao
de padrdes de Tidwell é voltada especificamente para a constru¢do de interfaces com o

usuario.

Baseada em sua experiéncia com a escrita e uso de padrdes, Tidwell acredita que
exemplos, aplicabilidade e evidéncia sdo as caracteristicas mais importantes para quem esta
tentando usar os padrdes. Em sua colecdo de técnicas e padrdes para projeto de interface com
o usuario [Tidwell 2003], ela enfatiza esses elementos, em detrimento de alguns aspectos
formais, como a completude, o formato do padrdo, ¢ a diferenca entre uma técnica e um
padrdo. Logo, a formata¢ao de seus padrdes ndo ¢ uniforme no decorrer de seu trabalho.
Embora o trabalho de Tidwell seja o maior em escala [Fincher 2003a], ele ndo esta finalizado.
Viarios padrdes ainda ndo foram escritos, embora tenham sido identificados, e alguns estio

incompletos.

Os padrdes de Borchers estdao relacionados a como representar o modelo mental do
usuario € como tornar a interagdo mais atrativa aos usuarios em sistemas interativos,
principalmente na intera¢do por meio de quiosques, oferecendo um certo grau de
transparéncia da interacdo. A preocupagdo com a formatacao de seus padrdes se aproxima do
estilo de Alexander. Em seu livro A Pattern Approach to Interaction Design [Borchers 2001],

Borchers apresenta, além de padroes de IHC e padrdes para ES, um framework que, por meio
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da utilizacao de padrdes de arquitetura de software, de projeto de interacao e do dominio da

aplicacdao de um projeto, melhora a comunicagdo entre as equipes de projeto.

Tidwell [2003b] comenta que o trabalho de Welie enfatiza a evidéncia, assim como o
dela. Ela aponta que a especificacdo ¢ a aplicabilidade sdo caracteristicas chaves do trabalho
de Welie. Welie (2003) apresenta diversos padrdes para a Web, para interfaces GUI (Grafical
User Interface) e para interfaces de sistemas moveis. Além de identificar padroes, Welie
também realiza pesquisas relacionadas a classificacdes de padroes de THC e ao uso de

ferramentas para apoiar a escrita e o uso de padrdes [Welie 2003].

2.2 - Conceito de Padroes

O termo “Padrdo” ¢ freqiientemente empregado na literatura sem uma defini¢ao
precisa, ou na melhor das hipdteses, uma definicdo ¢ formulada para um dominio especifico,
como pode ser visto na arquitetura [Alexander 1979]; em IHC [Coram 1996], [Tidwell 1999],
[Borchers 2001] e [Welie 2000]; e em Engenharia de Software [Gamma et. al. 1995] e

[Vlissides 1995].

Padrdes foram inicialmente definidos como uma solucdo para um problema em um
contexto [Alexander et al. 1977 apud Vlissides 1997]. Essa defini¢do ¢ apontada como um
erro de interpretacdo por Vlissides (1997), pois o problema para o qual o padrdo apresenta
uma solucao deve ocorrer diversas vezes, nao se limitando somente a uma unica vez.
Vlissides também destaca a necessidade da solugdo ser relevante em situagdes que nao sio
imediatas, além de ndo apresentar a necessidade de ter um nome para referenciar o padrio,
muito utilizado para a comunicacdo. Outro problema apontado por Vlissides ¢ a necessidade
de um padrao ser uma solucdo comprovada e eficiente. Embora Vlissides critique a defini¢ao
proposta por Alexander, ele ndo apresenta uma definicdo propria, justificando que uma

definicdo satisfatoria seria de dificil entendimento. Entende-se, portanto, que um padrio ¢
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uma solugdo comprovada escrito por pessoas experientes que ja enfrentaram um problema

varias vezes em determinadas instancias de um contexto.

De acordo com Tidwell (1999), um padrao sempre possui um valor agregado, uma
verdade essencial que permite ao usudrio identificar a qualidade embutida nele e, assim,

sentir-se confortavel e satisfeito com a aplicag@o para a resolugdo de seu problema.

Fincher e Utting (2002a) afirmam que os padrdes fazem parte de uma estrutura, uma
linguagem de padrdes, que relaciona cada um deles a uma cole¢do ¢ a um dominio. Ela
descreve os cincos componentes (requisitos funcionais) que julga ser necessario em uma
linguagem de padrdes, bem como os requisitos ndo funcionais presentes em qualquer sistema,
que fazem a diferenga, pois ddo a nocao da “qualidade sem nome”, verdade essencial para a

satisfacdo dos usuarios.

Os requisitos funcionais devem capturar a pratica, ou seja, um padrao deve descrever
um problema que existe no mundo real, proporcionar abstracdo de uma qualidade de um
conjunto de exemplos em um nivel de entendimento imediato, prover exemplos que
descrevam o real valor de um padrdo no seu dominio, estruturar principios para formar uma
linguagem e, finalmente, encontrar uma forma de apresentacdo ideal para facilitar o

entendimento dos conceitos ¢ da motivagao envolvidos.

Os requisitos ndo funcionais sdo inevitavelmente relacionados aos requisitos
funcionais. O primeiro requisito ndo funcional que os padrdes devem possuir sdo descrigdes
de solugdes que ndo sdo Obvias, para tanto, € necessario experiéncia e pesquisa intensa no
dominio. Um segundo requisito ndo funcional ¢ o classificado como insight por Fincher e
Utting (2002a), ou seja, um padrao faz mais do que identificar uma solugdo, ele explica a
necessidade dessa solucdo. E, finalmente, um padrdo deve ter poder comunicativo para

facilitar sua divulgacdo e aceitacao.
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2.3 - Formas de Apresentacio dos Padroes
Nesta secdo estaremos apresentando a forma de pela qual Alexander, Vlissides,

Gamma et al., Borchers e Welie representam seus padrdes.

2.3.1 - Forma de Apresentacio de Alexander

Alexander busca em suas representacdes objetividade e facil entendimento. Os

componentes utilizados por ele sdo:

Quadro 01: Forma de apresentagdo de Alexandre

Proporciona uma referéncia rapida, comunica a
, rn idéia principal do Padrdo. Terminologia
NUMERO + NOME +

relativa ao dominio especifico pode ser usada e

jargdes devem ser evitados.

. Mostra um exemplo arquetipico do padrao em
ILUSTRACOES
uso.

Quais padroes estdo ligados ao contexto de
CONTEXTO
outros, abrange escalas de padrdes.

Um encapsulamento do problema (uma ou
RESUMO DO PROBLEMA ‘
duas oragdes). (em negrito)

E a parte mais dificil, pois ¢ a afirmacdo do
PROBLEMA DETALHADO .
topico que o Padrao se aplica.

E a mensagem principal do Padrdo, “a solucdo
N para o contexto”. Generaliza uma prova
SOLUCAO _ .
concreta para a Motivagdo a partir de

Exemplos.

DIAGRAMA Mostra a solucao na forma de um diagrama.

. Mostra como este padrao se ajusta com outros
REFERENCIAS
padrdes menores.
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Este ¢ um exemplo da representacdo de Alexander onde ele mostra objetividade e

facil entendimento.
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Figura 01: Exemplo da apresentacao de Alexander.

2.3.2 - Forma de Apresentacao Vlissides

Vlissides (1995) acredita que o primeiro passo na escrita de um padrao ¢ identificar

uma estrutura. Quanto mais informagdes forem coletadas, mais completa e importante vai

ficar a estrutura. Uma estrutura consistente proporciona uniformidade aos padrdes e os tornam

mais faceis de serem comparados pelos leitores. Quanto menos estruturado, ou seja, mais

narrativo, mais sera facil realizar a leitura de um padrdo, porém ele ndo serd adequado para

comparagdes e proposito de referéncia. A qualidade dos padrdes ¢ determinada pelo modo

como eles sdo apresentados. Uma boa qualidade de impressdo e um bom estilo de escrita

ajudam bastante o leitor a entender a sua mensagem. O autor sugere o uso de graficos e

diagramas para ajudar o entendimento de explicacdes muito grandes e para quebrar a
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monotonia; evitar voz passiva; e escrever num estilo convencional para deixar o leitor mais

receptivo ao material.

2.3.3 - Forma de Apresentacio de Gamma et al..

Em uma comparagdo com o trabalho de Alexander, Gamma ef al. (1995) alteraram
os componentes dos padrdes objetivando uma melhora no entendimento. Os componentes

utilizados por Gamma et al. sdo:

Quadro 02: Forma de apresentagdo de Gamma ef al.

Nome Igual ao componente nome da estrutura de Alexander
Os padrdes da cole¢do de Gamma et al. sdo divididos em trés
Classificacao categorias, de acordo com o seu proposito. Este componente indica
a qual categoria o padrao pertence
Um paragrafo que descreve o que o padrdo faz, seu raciocinio e
Intencao intencdo, e a qual problema ou assunto particular de projeto o
padrdo esta relacionado;
Também conhecido ‘
Nomes pelo qual o padrao ¢ conhecido
como
' Apresenta um cendrio que ilustra um problema de projeto e como
Motivagao )
as classes e objetos estruturados no padrao resolvem o problema
o Fornece informacgdes sobre quando aplicar o padrdo, exemplos de
Aplicabilidade . . .
projeto ruins, € como reconhecer estas situacdes;
Estrutura Uma representagdo grafica das classes do padrao
o Descreve as classes e objetos que participam do padrao de projeto
Participantes .
e suas responsabilidades
Descreve como os participantes colaboram para realizar suas
Colaboragdes .
responsabilidades
Apresenta como o padrdo suporta seus objetivos, descrevendo os
Conseqiiéncias trade-offs e resultados do uso do padrdo, e quais aspectos da
estrutura do sistema ¢ permitido ao leitor variar;
Apresenta dicas, dificuldades e técnicas necessarias para
Implementacao ] .
implementar o padrdo, além de caracteristicas especificas de




linguagem;

' Sao apresentados fragmentos de cddigo que ilustram como poderia
Exemplo de codigo _ ‘
ser implementado o padrao usando a linguagem Smalltalk ou C++

Usos conhecidos Exemplos do uso deste padrao no mundo real

Apresenta padrdes que estao relacionados com esse padrao, quais
Padrdes relacionados | as diferencas mais importantes e que outros padrdes poderiam ser

usados;

Mesmo mantendo a linguagem simples, e seguindo a idéia de “padrdes

compreensiveis a leigos” de Alexander, Gamma et al. desconsideravam a idéia de terem

“usuario final participando do projeto”. O motivo foi a ndo necessidade do conhecimento

interno do programa por parte de seus usudrios finais [Fincher 1999].

Figura 02: Exemplo 1 da estrutura utilizada por Gamma ef al.

Name: Memenlt ———————
Intent: Without viclating encapsulation, capture and externalize an I Nome I

object's internal state so that the object can be restored to this state

later,
Motivation: Sometimes it's necessary to record the internal state of an

Also Known As: Token
Conhecido como
object. This is required when implementing chechkpoints and undeo

mechanisms ... —
= =
Applicability: Use the Memento pattern when:

a snapshot of (some portion of) an o saved so that it

can be restored to that state later, and ...

Aplicabilidade]

Structure:




Participants:

Memento (SolverState)

Originator (ConstraintSobver) Paf’[i:‘.ipantesj
Caretaker {undo mechanism}
Collaborations:
A caretaker reque

and passes it back to the o
illustrates:

emento from an criginator, holds it for a time,
i r. as the following interaction diagram

aCaretaker anCriginator

|
] & ranbe Msmiariod
ot bdgenai

Colaboragdes

o]

r::nnseq uénciaﬂ

Consequences: =
T Mt

The Memento pattern has several conseguences

Preserving encapsulation boundaries. Memento avoids exposing
information that only an originator should manage but that must be stored
nevertheless outside the originator...

Figura 03: Continuacdo do Exemplo 1 da estrutura utilizada por Gamma et al.

2.3.4 - Forma de Apresentaciao de Borchers

Borchers (2001), a exemplo de Vlissides (1995), acredita que a estrutura de um
padrdo depende da finalidade a que se destina e da Linguagem em que ele est4 sendo inserido,

mas sugere a adocdo da estrutura utilizada por Alexander et al. (1977) como forma de

organizagdo para fins de discussdes e estudos:

19

Na seqiiéncia mostramos uma tabela exemplificando a estrutura utilizada por

Borchers para descrever seus Padrdes.
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Quadro 03: Forma de apresentagdao de Borchers

A ser utilizado para referenciar o padrao. Deve ser significativo e
Nome com poucas palavras, objetivando facilitar a recordacdo nas

discussoes de projeto;

Um valor indicando a confiabilidade do autor no padrao. Nos casos
Confianga dos padrdes de Alexander, estes foram classificados de zero, um ou

dois asteriscos;

Uma figura que fornece um exemplo da aplicagdo do padrao.
[lustragao Normalmente uma fotografia de um ambiente que representa um

bom exemplo da aplicacao do padrao

Descreve quais sdo os padrdes que este padrao especifico auxilia a
Contexto )
implementar

Descricdo curta do | Apresenta uma visdo geral do problema que o padrao fornece uma

problema solucao

Uma descrigdo mais extensa sobre o problema, baseada em estudos
Descri¢ao detalhada | empiricos. S@o apresentadas as forcas, também chamadas de
do problema interesses ou tensdes de projeto, que estdo em conflito. Também

apresenta solugdes existentes

Apresenta uma solucdo geral de todas as solucdes apresentadas no
Solugao componente anterior. A solucdo apresentada lida com as forgas do

problema que estao em conflito

Fornece uma visualizagdo grafica através de um simples diagrama,
Diagrama que representa a idéia central do padrao. A utilizagdo de um esbogo

facilita na recordagdo do padrdo

) Sao fornecidos nomes de padrdes que os autores recomendam para
Referéncias . .
serem utilizados no restante do projeto

2.3.5 - Forma de Apresentaciao de Welie

A forma de descrever os Padrdes de Welie ja se mostra mais enxuta, mas nem por

isso deixa de lado sua funcionalidade. Os componentes utilizados por ele sao:
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Quadro 04: Forma de apresentagao de Welie
A ser utilizado para referenciar o padrao. Deve ser significativo e
Nome com poucas palavras, objetivando facilitar a recordacdo nas
discussoes de projeto;
Figura Uma figura que fornece um exemplo da aplicacao do padrio.
Apresenta uma visao geral do problema que o padrdao fornece uma
Problema
solucdo
Quando Usar Descreve o uso pratico para o padrao
Apresenta uma solucao geral de todas as solucdes apresentadas no
Solucao componente anterior. A solugdo apresentada lida com as forcas do
problema que estdo em conflito
Porque Justifica a aplicagdo da solugdo proposta neste padrao
Mais Exemplos Mais Ilustragdes exemplificando a aplicagdo do padrao
Usos Conhecidos Websites utilizados como referéncia
Heme Link
Nome
raq
] Froblema
From woe . SnrLeam
Problem  Users need to get back 1o & safefstarctFamikar paint
Use when In most Web \WaP sites there iz a home page. This page is usually the starting point
for interaction. When users arrive at sn srbitrary page within the site, they Shoud Contexto
be able te go back to the home page.
Solution Use a fixed element, such as the site's logo, as a link to the home page

Why

Moni: Examplies

Enown Lses

#ddd & ink to the homspage on every page. Rlace the link at the top of the page
and if appropriste on the botiom of the screen. IF the site has a logo, make the
logo a link b the homepage as well, Otherwise, simply link the homepage wsing the

labil “horres®, sither a beck label ar an icon of & house. Make sone the link is sbssys

faund on the same place.

If the site has subsites, you need to make a distinction betwaen the root home and
the lpcal home, In that case make de logo the local home and provids a link to the F'nrque
raot hioms,

& homa link provides a safe st on every page and always on the same position,
matter what, the users can always get back to a familiar place. Logo's dentify the
site and are thenefors eazily chosen be get back Lo the home page.

Tris exampie of the spple website shows how the apple logo is used & @ link to &
home pags.

_{___i store T ||-.4u-f iTaols T iCarts |-m|d:'r1nu1 5
! Mogie Trailers  ChiickTime TV #or Picks — Products Devebopss

Many, many, many websites =}

Exemplos

Figura 04: Exemplo da estrutura utilizada por Welie.
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2.4 — As Linguagens de padroes

Alexander acredita que os padrdes ndo tém serventia quando aplicados isoladamente.
Eles precisam referenciar outros padrdes, de escalas menores, para a solugdo que eles
descrevem e eles s6 podem ser utilizados em certo contexto, o qual ¢ resultado da aplicagao
de padroes de escalas superiores. Essa unido forma o que os autores chamam de linguagem de

padrdes hierarquicamente estruturada.

Alexander (1979) comenta uma linguagem de padrées como “... a linguagem, e os
processos que provém dela, somente liberta o costume essencial que € nativo a nés. Ela ndo
nos ensina nada, apenas nos lembra o que nos ja sabemos e o que iremos descobrir de novo,
quando expomos nossas idéias e opinides... . Uma linguagem de padrdes nada mais ¢ do que
uma maneira precisa de descrever a experiéncia de alguém... ¢ a representagdo de um
principio repetitivo em um bom projeto de interagdo por meio de um conjunto de padrdes
hierarquicamente estruturados e inter-relacionados, que sdo criados para guiar o projetista

pelos varios niveis de abstragdo através do processo...”.

Segundo Borchers (2000), uma linguagem de padrdes tem como principal objetivo
promover uma integragdo rapida e eficiente entre profissionais experientes € novatos em um
projeto por meio de um vocabulério que torne possivel aos participantes expressar suas idéias

e projetos [Miller 1956 apud Borchers 2000]. Uma boa Linguagem de Projeto deve:

e (Capturar o bom senso coletivo de uma forma que possa ser imediatamente aplicada

ao dominio em questdo, principalmente por usudrios inexperientes [ Tidwell 1999];

e Disponibilizar um vocabulario comum para comunicagdo em projetos com
membros de equipes interdisciplinares e com os clientes (Design Participativo)

[Tidwell 1999];
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e Despertar o processo criativo das pessoas, libertando-as das restricdes impostas

por ferramentas de projeto [Tidwell 1999];

e [Expressar partes do projeto de software que sdo constantes, enquanto permite que

detalhes de solucdes variem conforme necessario [Tidwell 1999].

2.5 - Requisitos para elaborar Padroées

Vlissides em Pattern Hatching: Seven Habits of Successful Pattern Writers. C++
Report, p. 16-19, (nov. - dez. 1995) cita algumas dicas para a elaboracdo de um padrio e qual

¢ a idéia geral desse processo, sdo elas:

a) Consiga tempo para refletir
e A atividade mais importante na escrita de um padrao ¢ a reflexao;
e A criacdo de um padrdo ¢ uma abordagem incremental;
e Outra atividade importante ¢ olhar para o maximo de outros sistemas que
se puder;
e Se alguma coisa lhe parece nova, esteja certo da sua aplicabilidade em
outros contextos antes de escrevé-lo como um padrao.
b) Adote uma estrutura
e E o primeiro passo ao escrever um padrio.
e Nao assuma que ha uma Unica estrutura para padroes;
e Padrdes possuem partes que guiem na sua aplicagdo e comparagao;
¢) Seja concreto desde o inicio
e Os conceitos sdo melhores compreendidos pelas pessoas quando lhes sdo
apresentados primeiro os termos concretos e mais tarde os termos abstratos;

e Use exemplos e contra-exemplos para ilustrar os pontos chaves;
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e Apresente as potenciais dificuldades do padrao.
d) Elabore padroes distintos e complementares
e Se dois padrdes resolvem o mesmo problema ou problemas similares, vocé
poderé uni-los;
e As intengdes/ forcas/ motivagdes dos padrdes sdo a diretriz para diferencia-
los;
e (Gaste tempo para comparar e contrastar os padroes.
e) Apresente padrdes de forma clara e formal

e A qualidade dos padroes ¢ determinada pelo quao bem vocé os apresenta;

Preocupe-se com a composi¢ao e o estilo de escrita;

e Nao use voz passiva;

Quebre longas sentencas e paragrafos;

Use palavras do cotidiano.
f) Repita de forma incansavel
e [Escrever um padrio € um processo iterativo;
e Lembre-se: um padrdo ndo existe isoladamente, ele afeta e ¢ afetado por
outros.
g) Colete e incorpore feedback
e O desafio real ¢ fazer o padrao compreensivel para pessoas que nunca
tiveram aquele problema antes;
e Encoraje seus colegas a discutir os projetos usando seus padrdes;
e Procure oportunidades para usar seus padroes em seu trabalho;

e Uma vez que o processo de feedback se iniciou, espere o pior.
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3 - Estudo de Caso

Nesta secdo estaremos apresentando o objetivo da pesquisa, o problema que nos
levou a realizar esta pesquisa bem como a descri¢do do estudo realizado e algumas propostas

de padrdes.

3.1 - Objetivo da Pesquisa

O objetivo desta pesquisa ¢ realizar um estudo sobre os Padrdes de Interagdo
Humano-Computador para websites, abordando suas formas de apresentagdo e ilustrando
exemplos das principais listas de padrdes, bem como propor alguns Padrdes de Estrutura de

Informacao para websites departamentais.

3.2 - Formalizaciao do Problema

O problema que buscamos abordar com esta pesquisa € o de construcao de paginas e
websites de departamentos de instituigdes educacionais. Em geral, estes websites nao tém alta
qualidade, por ndo dispor de toda informacdo necessaria ao assunto, ¢ também por expor
informacdes nao relacionadas ao objetivo do website. Outro problema que pode levar um
website deste tipo a ser considerado de baixa qualidade ¢ a questdo do uso inadequado de

rotulos e a falta de um padrao quanto a disposi¢ao das informagdes.

3.3 - Apresentando o Estudo

Neste item descrevemos como foi o estudo para a formulagdo da arquitetura.

Apresentamos também neste item a descricao dos rotulos utilizados.
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3.3.1 - Formulando a Arquitetura de Informacao

O primeiro passo para a formula¢do dessa arquitetura foi a realizacdo da andlise
competitiva em sete websites ja existentes e escolhidos aleatoriamente, sendo eles de regides
distintas. O processo adotado na andlise foi a navegacdo em cada um dos websites e a
anotacdo dos [links oferecidos pelos mesmos. Esta primeira etapa foi realizada

individualmente para cada um dos websites analisados conforme descrito no ANEXO I.

O segundo passo foi a montagem de uma tabela a partir dos dados coletados acima,
tornando mais fécil sua visualizacdo e compreensdo. Em seguida adotamos o critério que para
um /ink ser dado como “padrdo” ele deveria estar presente em mais da metade da amostra

selecionada, conforme descrito no ANEXO II.

O terceiro passo se refere a validagdo destes /inks. Para isto selecionamos mais um
grupo de websites seguindo os mesmos critérios da primeira amostra. Mas, como ilustrado no
ANEXO III, o critério adotado ndo se fez funcional em sua totalidade, pois itens que ja
estavam classificados como padrdo deixaram de ser e outros que nao tinham esta classificacao
a adquiriram. Alem disso, itens que ndo estavam relacionados anteriormente tiveram sua

apari¢cdo. Deste modo, estes novos websites contribuiram para a formagao da arquitetura ideal.

Uma outra tentativa para se chegar a uma definicdo de arquitetura de informagao
ideal, foi a unido das duas tabelas citadas anteriormente, conforme descrito no ANEXO IV. A
partir destes dados verificamos o niimero de vezes que cada /ink aparece em nossa amostra.
Tomando-se o tamanho da amostra e o nimero de vezes que o /ink aparece, conseguimos
atribuir a ele um percentual, o qual indicara que 100% ¢ um /ink que tem sua presenga em
toda a amostra, sendo, portanto, totalmente padrdo, e 0% ¢ um /ink que ndo teve sua presenca

na amostra, sendo, assim, descartado da arquitetura de informagao.



27

Esta tabela, além de deixar em evidencia os links de maior incidéncia para que
pudéssemos toma-los como padrio, também auxiliou na distribui¢do da informagdo, de forma
que os links com menor percentual de incidéncia ficaram em camadas mais internas desta

arquitetura.

O proximo passo foi agrupar os assuntos por dominio, conforme ilustrado no
ANEXO V, esta etapa foi fundamental para verificarmos quais seriam os dominios que
irlamos trabalhar como padroes e qual seria sua influéncia no website. Antes de darmos inicio

a elaboragdo dos padrdes tinhamos que definir os rotulos, conforme descrito no ANEXO VI.

3.3.2 - Descrevendo os Rétulos

Para chegarmos nestes resultados analisarmos diversos websites e seus rotulos,

verificamos a semelhanca entre os conteudos e os usos mais freqiientes.

DOCENTES

Sobre este rétulo devem ser incluidas informacdes a respeito dos docentes do
departamento, tais como a relacio dos mesmos, o e-mail para contato, /ink para pagina
pessoal, listagem das publicacdes, sua area de pesquisa, e podendo até conter a foto do

docente.

CONTATOS
Sobre este rotulo devem ser incluidas informagdes que possibilitam e facilitam o
contato das pessoas com o departamento, tais como o endereco completo e lista de telefones,

podendo até conter um /ink fale conosco.

DEPARTAMENTO

Sobre este rotulo devem ser incluidas informagdes sobre o departamento, tais como

um histérico do mesmo, sua descricao e, até mesmo, ilustragdes da infra-estrutura, informacao
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sobre os laboratorios, descricdo do quadro de coordenacao, comentarios sobre a biblioteca e a

listagem dos funcionarios com e-mail e /ink para pagina pessoal.

EVENTOS
Sobre este rotulo deve estar a descrigdo ou o enunciado dos eventos promovidos pelo
departamento ou patrocinados pelo mesmo, podendo ser estes na propria institui¢do ou fora

dela.

EDITAL / AVISOS

Sobre este rotulo devem ser incluidos avisos, noticias, editais e comunicados. Como

um exemplo, podendo ter o edital de concursos relacionados a area.

CURSOS

Sobre este rotulo deveram estar incluidas todas as informagdes relacionadas aos
cursos oferecidos pelo departamento, tais como cursos de graduacdo e de pos-graduacao,
estrutura dos cursos, normas e formuldrios para inscricgdo em cursos oferecidos pela

instituicao, a nota obtida na avaliacdo do MEC, a missao do curso ¢ o diferencial oferecido.

PESQUISAS

Sobre este rotulo devem estar descritas as areas de pesquisa em que o departamento

esta trabalhando, quais as pesquisas em andamento ¢ a relagao das pesquisas ja concluidas.

ACADEMICOS

Sobre este rotulo devem estar descritas informagdes sobre os académicos do
departamento e também dos ex-académicos, tais como e-mail para contato e /ink para pagina

pessoal.
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EXTENSAO
Sobre este rotulo devem estar a listagem dos projetos de extensdo, ou seja, a lista dos
projetos que integram académicos com a comunidade e informagdes tais como: projetos em

andamento e projetos ja concluidos.

SERVICOS

Sobre este rotulo devera estar disposta uma listagem dos servigos oferecidos pelo
departamento, tais como FTP, links para websites interessantes e relacionados com o
departamento, ofertas de bolsas de estudos e estagios, lista de discussdo, consultoria a

empresas e servigo de reserva de laboratodrio.
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3.3.3 - Propondo alguns Padroes

Neste item propomos alguns padrdes a serem utilizados em websites departamentais.

A forma de representagdo utilizada foi a descrita por Welie.

a) - Departamento

Departamento

| histéria | estruturs administrativa | consultoria | pargue computacional |
funcionarios | localizagdo | atividades |

Figura 05: Exemplo retirado de: http: // www.inf.ufpr.br

Problema:
Usuarios e alunos tém a curiosidade ¢ interesse em saber a historia da institui¢do ou
do departamento, buscam informagdes sobre funcionarios, querem conhecer os laboratorios e

a infra-estrutura do departamento.

Quando Usar:
Utilizado em websites de institui¢des educacionais, bem como nos websites de seus

departamentos.

Solucio:

Duas solugdes sao mais comuns. Na primeira solugdo, exibe-se de forma estatica um
breve historico do departamento ou instituicdo como pagina inicial, colocando-se como parte
do contetido links para que os usudrios possam conhecer a infra-estrutura, os laboratorios, a
biblioteca, os funciondrios do departamento ou instituicdo e o quadro de coordenagdo. Na
segunda solug¢do, disponibiliza-se um /ink na pagina inicial o qual ira direcionar o usuario para
uma pagina secundaria, contendo o historico do departamento e /inks para os demais

conteudos relacionados.
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Porque:

O uso desta informacdo no formato de /ink permite que a pagina inicial seja ocupada
com conteudos dindmicos, que muitas vezes se fazem mais atrativas e interessantes para
usuarios/ alunos. Quando utilizado como contetido da pagina inicial deve ser bem elaborado e
breve. O fato de colocar os itens Laboratérios, Biblioteca e Funcionarios como /inks da pagina
secundaria ¢ o resultado da andlise competitiva, que mostra que estas informagdes estdo

presentes em menos de 50% dos websites analisados.

Mais Exemplos:
Este também ¢ um exemplo no qual utilizou-se /ink na pagina inicial, neste caso o
rotulo “Sobre o DCC”, direciona o usudrio para uma pagina com [links para os conteudos

relacionados ao departamento, tais como Histdrico e Estrutura.

i

administragao

+ Graduagdo |_Sobre o Departamento
Pas-Graduacdo sy
5 Histarico
Pesquisa
— Estrutura Crganizacional
Extensao

e Estrutura Fisica

Figura 06: Exemplo retirado de: http://twiki.im.ufba.br/bin/view/DCC

Usos Conhecidos:
Departamentos das universidades: UFSCAR, UCS, PUC-RIO, UFSC, PUC-RS,
UFRGS, UFMG, UFPE, UFV, UNIFAP, ULBRA e UFES.
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b) - Cursos

@ Home Bacharelado em Ciéncia da Computacio
@ Webmail /
@ Bacharelado /]
@ pPrPGl
@ Docentes /
@ Laboratérios /

(/0 Cursos /)

MWestrado em Informatica

Documentacéo do Java

Figura 07: Exemplo retirado de: http://www.di.ufpb.br/

Problema:
Usuarios externos e, até mesmo, alunos buscam informagdes sobre os cursos

oferecidos por determinado departamento/ institui¢ao.

Quando Usar:
Em websites de departamentos de instituicdes educacionais ou também no préprio

site da instituicao.

Solucio:

Exibir em uma pagina secundaria a lista dos cursos oferecidos pelo departamento,
podendo, para uma melhor estruturacdo, distribui-los em graduagdo e pds-graduacdo. Para
este uso, deve ser exposta na pagina inicial uma pista para se chegar ao contetido ou uma
outra forma de dispor a informacao, colocar os /inks de Graduagao e Pds-Graduacio na pagina
inicial. A decisdo pela utilizagdo de uma pagina secundaria para listar os cursos ou pelo uso
dos links graduagdo e pds-graduagdo na pagina inicial deve ser analisado levando-se em

consideracdo o numero de rétulos que estdo expostos na pagina inicial.

Deve-se exibir, para cada curso oferecido, informagdes de forma que possa detalhar e
esclarecer qualquer duvida que possa vir a surgir sobre 0 mesmo como, por exemplo: a
missdo do curso, o diferencial oferecido, a nota obtida na avaliacio do MEC a grade

curricular, bem como disponibilizar formularios para inscri¢do.
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Porque:

O uso dos rotulos “Graduacao” e “Pos-Graduagao” na pagina inicial, fizeram-se
presentes em 57,9% dos websites analisados, enquanto que o uso do rétulo “Cursos” apareceu
em 21,1% da mesma base analisada. No entanto, o percentual de maior incidéncia ndo ¢

sindnimo de ser correto, deve-se em primeiro lugar analisar a quantidade de rdtulos na pagina

inicial, para que este nimero nao fique excessivo.

Em relacdo ao detalhamento das informacdes, este tem como objetivo evitar que o

usuario tenha que entrar em contato com a institui¢do para obter informagdes que poderiam

estar dispostas no website.

Mais Exemplos:

Sobre Nos

Estrutura m Bacharelado em Ciéncia da Computacdo
Graduagao

Pos-Graduacao

Eventos ENC Engenharia de Computacio
Moticias

Figura 08: Exemplo retirado de: http://www.dc.ufscar.br/grad/

Usos Conhecidos:

Departamentos das universidades: UFBA, UCS, PUC-RIO, UFSC, CESUMAR,
PUC-RS, UFPR, UFMG, UFPE, UFES, ULBRA, UFRGS e UFV.
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¢) - Docentes

[Professores |

O Departamento de Compuotacdo tem mantido um crescimento expressivo nos ditimos anos em relagiao 3
pualificacdo de seu corpo docente, e consegldente avango na produgdo cientifica.

Relagao dos Docentes do DT

ARNTOMNIO CARLOS DOoS SANTOS - professor adjunto - 40h./DE

= [Dr. em Serenciamento da Informacdo; London Business Schooaol -
Inglaterra;

s areas de interesse; Sistemas de Informacgdo, Intedace Homem-
PAagquina | Automacdo de Escritdrios e Ferramentas Groupware e
S,

Figura 09: Exemplo retirado de: http://www.dc.ufscar.br

Problema:
Usudrios externos, alunos e até mesmo funciondrios precisam de alguma informagao
sobre determinado professor da institui¢ao/ departamento ou precisam entrar em contato com

0 mMeESmo.

Quando Usar:
Em websites direcionados a departamentos de instituicdes educacionais. Em

instituicdes que possuem quadro de docentes.

Solucio:

Deixe uma pista para se chegar a este contetido exposto na pagina inicial, seja no
formato de /ink, de menu ou de botdes. Na péagina especifica com estas informagdes, procure
expor uma lista de todos professores do departamento/ instituigdo com o nome completo do
professor, seu e-mail, sua area de pesquisa, um /ink para sua pagina pessoal e listagem com as

publicacdes do mesmo, podendo até conter foto do docente.

Porque:

Em pesquisa para formulacdo da arquitetura da informag¢do de websites
departamentais percebeu-se que a incidéncia desta informagdo se fez presente em 78,9 % dos
websites pesquisados, o que podemos considerar um indice de incidéncia elevado, e em todos

estes websites tinham como pista para esta informacao um /ink na pégina inicial.
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O fato de expor, além do nome, algumas informagdes sobre o professor tem como

objetivo facilitar a localizagdo e identificagdo do mesmo.

Mais Exemplos:
Este exemplo da UFPR exibe apenas a lista dos professores como /ink para pagina

pessoal.

Frofessores

Alexandre lbrahim Direne
André Luiz Pires Guedes
Antdnio Edison Urban
Armando Luiz Micaoling Delgado

Figura 10: Exemplo retirado de: http://www.inf.ufpr.br/

Usos Conhecidos:
Departamentos das universidades: UFBA, UCS, UFPB, PUC-RIO, ULBRA, UFES,
UFSC, CESUMAR, UFRGS, UFMG, UFPE, UFV e PUC-RS.
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d) - Eventos
[ff Manual do Aluno
< IRfeative £ 1X Congresso Regional de Informatica e E % SEMINFO
” Telecomunicacdes do Centro-Oeste Data: 04 a0
iz Publicacdes Data: 27 a 29 de outubro de 2004 Lacal: Ji-Par:
i1 Atividades Curriculares Local Cuisba, MT
ttongressos e brentos Maiores Informagoes: Maiares Infor
i InfoJipa hittp: v conference 2004, sucesumt. ong. br/ SeminfodJi-F
iz Ceulji / Ulbra
le Mlhea # Cannac

Figura 11: Exemplo retirado de: http: //inf.ulbrajp.com.br/

Problema:
Usuarios e alunos tém a necessidade de estar informados sobre os eventos
promovidos pelo departamento. O departamento por sua vez tem que divulgar os eventos que

estdo sendo promovidos.

Quando Usar:
Tem sua aplicabilidade em websites departamentais que desejam expor informagdes

sobre eventos € que buscam com isso convocarem participantes.

Solucio:

Colocar um /ink na pagina inicial direcionando para uma outra pagina com a relagao
dos eventos ou expor esta relacdo direto na pagina inicial. Em ambos os casos os eventos
constantes na relacdo serao links que direcionam para um detalhamento sobre o mesmo. Na
relacdo de eventos deve conter informacdes tais como, workshops, cursos, palestras e

seminarios com uma breve descrigao.

Porque:
O uso mais praticado, conforme pesquisado, ¢ a utilizacdo do /ink “Eventos” na
pagina inicial, pois permite adicionar informacdes complementares e detalhadas na pagina

secundaria, podendo também manter uma relacdo de eventos ja ocorridos como historico.
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Mais Exemplos:
Neste exemplo da UFRGS, foi utilizada a disposi¢do da informagdo na pagina

inicial, num formato de edital de aviso.

15/11/04 b Tese aborda estresse causado pelo fluko de e-mai
156/11/04 = Sairam os recursos do PET
16/11/04 &= Rumo ao computador quantico

1611704 b= IY Seminarico de Desenvolvimento em Software Liv

Figura 12: Exemplo retirado de: http://www.inf.ufrgs.br/

Usos Conhecidos:
Departamentos das universidades: UFSCar, UNIFAP, UCS, UFES, UFSC,
CESUMAR, UFPE, UFMG, PUC-RIO, PUC-RS, UFPR ¢ UFV.
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e) - Pesquisas

L Extensac il
1:Pesquisa

) Ciéncias Cognitivas e Tecnhologia Educacional
11 Grupos de pesguisa

>
A e Engenharia da Computacdo
v Infra-estrutura
LiServigos 5
iiMoticias
:Ramais Inteligéncia Artificial Simbdlica
Figura 13: Exemplo retirado de: http://www.cin.ufpe.br/
Problema:

Alunos, possiveis alunos e usudrios externos desejam inteirar-se dos projetos de
pesquisas que estdo em andamento no departamento ou também dos projetos ja concluidos,
com o intuito de utilizar-se de algum trabalho pronto ou fazer parte de algum grupo de

pesquisa.

Quando Usar:
Em websites departamentais de institui¢des educacionais que desenvolvam projetos

de pesquisa.

Solucio:

Deve-se expor uma pista para este conteido na pagina inicial, o qual ir4 direcionar
para uma pagina secundaria sobre o assunto. Na pagina secunddria, de acordo com estudos
realizados, ¢ sugerido exibir os projetos de pesquisa num formato de lista, contendo o nome
do projeto e uma descri¢ao sobre o que se refere, com um /ink que levard o interessado a um
contetdo mais especifico. Dependendo do volume de projetos, a estruturacido da pagina pode
variar como, por exemplo, organiza-los por grupos ou por area, mantendo um histérico dos
projetos concluidos. No conteudo especifico, devem estar exposto todos os detalhes sobre a

pesquisa como, por exemplo, os lideres, repercussao, pesquisadores e linha de pesquisa.
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Porque:

A pista para a informacgao especifica estando na pagina inicial contribui para uma
rapida localizacdo do assunto. Visto que no estudo realizado este item estd presente em mais
de 50% dos websites pesquisados o que podemos considerar o item Pesquisas como um

padrdo entre websites departamentais.

O fato de deixar o contetdo em uma pagina secundaria facilita na distribuicao e

estruturacao dos dados.

Mais Exemplos:

Fesquisa

| projeto=s | parceiros | laboratdrios | relatarios técnicos|

O Programa de Pas-Graduacdo em Informatica concentra suas atividades emitrés areas, cada uma
corm diversas linhas de pesquisa:

Area de concentracao I: Inteligéncia Computacional

Linhas de pesquisa:

= |nteligéncia Actificial
Lagica
FProcessamento de Lingua Ratural
FProcessamento de lmagens
Tutoares Inteligentes
Computacdao SGrafica

LI

Figura 14: Exemplo retirado de: http://www.inf.ufpr.br/

Usos Conhecidos:
Departamentos das universidades: UFSCar, UFBA, UCS, PUC-RIO, UFES, PUC-
RS, UFRGS ¢ UFMG.
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f) - Extensao

Projetos em Andamento

- 2003
Projetos

Projetos e Andamento

Projetos Concluides Infra-estrutura Internet?2 para Desenvolvimento e

Teste de Programas e Ferramentas para TY Interativa
Coordenador: Luiz Fernando Gomes Soares

2002 [topo]

KIWI: Key technologies for the Integration of Weh
Information (Integracdo de Informacioes na Wehb)
Coordenador: Rubens MNascimento Melo

Figura 15: Exemplo retirado de: http://www-nt.inf.puc-rio.br

Problema:

Alunos do departamento desejam inteirar-se dos projetos de extensdo que o mesmo
oferece a fim de ingressar em algum grupo e, por outro lado, usudrios e pessoas da
comunidade precisam saber quais projetos o departamento oferece para que possam

participar.

Quando Usar:
Em websites departamentais de institui¢des educacionais que desenvolvam projetos

de extensao.

Solucio:

Deve-se expor uma pista para este conteido na pagina inicial, pela qual o usuario
sera direcionado para uma pagina secundaria contendo o assunto de interesse. De acordo com
os estudos realizados, ¢ sugerido exibi-lo em forma de lista e, se possivel, com uma breve
descri¢cdo ou alguma informagao adicional. Os itens a serem listados neste topico referem-se a
projetos que integram académicos e comunidade, podendo ser cursos, palestras, seminarios ou
qualquer outra atividade do género. Dependendo do volume de projetos, torna-se interessante
manter histérico dos projetos concluidos. Os itens da lista serdo links que direcionaram para
conteudo mais detalhado sobre o projeto como, por exemplo, periodo, como fazer parte,

objetivo, publico alvo e pré-requisitos.
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Porque:

A pista para a informacdo especifica estando na pagina inicial contribui para uma
rapida localizacdo do assunto. Visto que em estudo realizado este item estd presente em mais
de 50% dos websites pesquisados, podemos considerar o item Extensdo como um padrio

entre websites departamentais.

O fato de deixar o contetido em uma pagina secunddria facilita na distribui¢do e
estruturacdo dos dados. Nas informacgdes detalhadas sobre o projeto ¢ importante deixar bem

transparente quais sao os objetivos e propostas do projeto.

Mais Exemplos:

CURSOS DE EXTENSAO

PROXIMNA

LIRMGUAGERMS OFERTA

Abertas

IotroducSao & Programmacio Javs [(hovol

ACESSO A INTRAMNET |T=cnologia ase 2 definir

El_inguagern L 2 defimir
LOGIN- :

[ ] IntrodugiSa 3 Prograrmmacia

AsAbaertas

lene A definir
SEMHA: E

[ ] |IDesenvolvimento de aplicacfies corm 12SE

Abaertas

Figura 16: Exemplo retirado de: http://www.dcc.ufmg.br/

Usos Conhecidos:
Departamentos das universidades: UFSCar, UFBA, UCS, UFES, UFPR, UFRGS,
UFPE e UFV.
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NOTICIAS

21 de dezembro de 2004

Eesultado Proftessor Substituto - 2005

16 de dezembro de 20003

Doutorado: resultado da selecio

05 de dezembro de 2004

Aluno do DEC @ premiado em Simpasio

+ ZOog

iansiro
Tewvereiro
[at=Tdnda]
abril

maio
unbio
ivlho
ago=to
=ctembro
outukro
nowembro
dezembro

+ anos anteriores

2003 | 2004 | 2005

Figura 17: Exemplo retirado de: http://www.dcc.ufmg.br/

Problema:

Alunos, professores, funciondrios e usudrios tém a necessidade de

informados sobre os fatos que envolvam o departamento.

Quando Usar:

manter-se

Em websites departamentais de instituigdes educacionais que tem como preocupacao

deixar os usuarios bem informados e atualizados.

Solucio:

Exibir em uma pagina secundaria as informagdes sobre concursos, oportunidades de

bolsas, resultados de processos seletivos, premiagdes e todo tipo de noticia que envolva o

departamento ou seu pessoal. Deve-se expor uma pista para este conteudo na pagina inicial. A

estruturacdo da pagina secundaria vai depender do volume de informagdes, podendo o

conteudo ser exibido em formato de lista, com /inks para outra pagina com informagdes mais

detalhadas ou, se o volume for pequeno, pode-se inserir uma breve descrigdo do fato além do

link.

Outra forma de trabalhar esta informagao seria coloca-la na pagina inicial, lembrando

que este uso somente se torna viavel quando o volume de contetdo a expor € pequeno.
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Porque:

Trabalhar com este conteudo em uma pagina secundaria, deixando uma pista na
pagina inicial, ¢ uma proposta baseada em pesquisa realizada, na qual mais de 50% dos
websites analisados utilizam este formato. A idéia de trabalhar neste formato permite

estruturar melhor a informagao podendo até manter um historico de fatos ocorridos.

Mais Exemplos:

o Ultimas Noticias @:..

El Mowa Grade Curricular
MHowa Estrutura Curricular serd implantada no Curso de Sistemas de Infarmac3o. Serdo 7
dizciplinas a menos gque o curriculo atual. tendo aulas agora =omente de 22 a 62 Em
brewe =zera divulgada a nowa estrutura.

El Premio para académico no 12 SUCESU
Aluno Renato Almeida de Oliveira do Curso de Sistemas de
Informacio recebe prémio pelo FMelhaor Péster no =< Congressa
de Informatica e Telecomunicacties do Centro-Oeste. em Cuiaba.

=l 11 Salao de Iniciagao Cientifica - CEULJIJULBRA
Siztemas de lnformacio Foi o curso que mais publicou
trabalhos [20] no |l Saldo de Iniciagdo Cientifica do CTELLLL.

Figura 18: Exemplo retirado de: http://inf.ulbrajp.com.br/

Usos Conhecidos:
Departamentos das universidades: UFSCar, PUC-RIO, PUC-SP, UFES, CESUMAR,
UFRGS, UFPE e UFV.
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h) - Servicos

s CTonexSo & Internet:
e e e S P R R R T e T e e S R e S T AT A e
s Seraenciamentolf=suporte do Sisternma SISCHSAS — DERCA
C GSerenciamentoSsuporkte do Sisterma Si=sBEMM — Bibliot=eca:
s Serenciamentolsuporte do Sisternma de E-rmail=:
s Provirmento do acessoc & Rede SERFPRO [SIAFI, SICaF, SIAPE,. SID R
r Aces=o aco Portal Periadicos da CASaPES:
s Termimnais de consulta dos alunos=:
* Sisternna de EmmissSo de Carteirinhas;

s Provimento de acesso & intermet acoc IERPAG

Figura 19: Exemplo retirado de: http://www.unifap.br/dinfo/projetos.htm

Problema:
Os alunos tém a necessidade de conhecer os servigos ofertados pelo departamento,
por outro lado, os departamentos sempre t€ém algum servigco a oferecer tanto para os alunos

quanto para comunidade, mas eles precisam ser apresentados para que possam ser acessados.

Quando Usar:
Em websites departamentais que possuam servigos a oferecer e tem como objetivo

divulgé-los.

Solucio:

Listar em uma pagina secundaria a relacdo dos servigos oferecidos pelo
departamento, deixando uma pista para este contetido na pagina inicial. Os servigos podem
estar separados entre os reservados para alunos e os de livre acesso. Classificam-se entre
servigcos a divulgacdo de links, reservas de laboratdrios, lista de discussdo, consultorias,

donwloads/ftp, emissdo de carteirinhas e acessos a Internet.

Porque:

Embora apenas 21,1% dos websites pesquisados apresentarem o rotulo “servigos” em
suas paginas de entrada, outros 36,8% oferecem um ou outro tipo de servigo, mas nao os

rotulam como tal em suas paginas iniciais. Somando-se as incidéncias chegamos a um total de
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57,9% de websites oferecendo servigos, por isso e também com o objetivo de melhor agrupar

as informagodes, utilizamos o rotulo “servigos” na pagina inicial.

Mais Exemplos:

Confira as nossas opodes

Calendario
http: Af=servicos. . cin.ufpe. br/'cgi—binSs/calendaria

Impressac
http: A vwwww s . cimn.ufpe bro—primters

Reserwva de |laboratarios
http: /r=aervico=s.cin.ufpe. bryservicosss resarvas

Resaerva de salas
http: Ar=ervicos. . cimnufpe. . bryservicosAsresaervas—asquip

Solicitaz do de cracha
http: ACfitapetim.cin.ufpe . . br'serviet /' crachass'solCrach s,

Figura 20: Exemplo retirado de: http://www.cin.ufpe.br

Usos Conhecidos:

Departamentos das universidades: PUC-SP e UFSC.
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i) - Académicos

| histdria | estrutura administrativa | consultoria | pargue computacional | professores | alunos
funcionarios | localizacio | atividades |

Figura 21: Exemplo retirado de: http:// www.inf.ufpr.br

Problema:
Usudrios externos e alunos estdo a procura de uma pessoa ou de informagdes sobre

determinado aluno que faz parte de algum curso oferecido pelo laboratorio.

Quando Usar:
Utilizado em websites de institui¢des educacionais, bem como nos websites de seus

departamentos.

Solucio:
Disponibilizar uma péagina com a relacdo dos alunos do departamento, podendo
também manter uma listagem de ex-alunos e para cada um deles manter informagdes sobre e-

mail e /ink para pagina pessoal.

A pista para se chegar a este conteudo pode ficar na pagina de historico do
departamento como ¢ o caso do exemplo da UFPR ou, como no exemplo da UFRGS, o link

para este conteudo pode estar junto com outros /inks na pagina “Integrantes”.

Porque:
De acordo com a andlise competitiva realizada, este contetido estd presente em
menos de 50% dos websites analisados, portanto ndo ha necessidade de se expor a pista para

este contetido na pagina inicial.
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E de extrema importancia para este conteido a informacao sobre e-mail e pagina

pessoal, pois o objetivo estd em possibilitar o contato com os alunos do departamento.

Mais Exemplos:

=] =

| GraduagdoNovo

Professores

LY

I Pos-Graduacdo
1 Pesquisa
| Extensdo

Administracdo

5

Alunos

LY

I Treinamento
Ex-alunos

5

I Integrantes
1 Publicagies

Figura 22: Exemplo retirado de: http://www.inf.ufrgs.br/

Usos Conhecidos:
Departamentos das universidades: UFSCAR, UFBA, PUC-RIO, UFMG, UFV e
ULBRA.
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j) - Contato

Departamento de Computacdo
Fod, Washington Luis, K 235
Caixa Postal 676
13565-905 40 Carlos-SP
Tel: (18} Z60-5232

Fax: (16) 260-8233

Sobre Mds i Estrutura | Graduacio i Pds-Graduacdo i Eventos | Moticias | Professores i Pesquiza i Grupos

Dizciplinas : Estaqios | Paginas Pessoaizs i Sugestfes i Downloads i Links

Figura 23: Exemplo retirado de: http://www.dc.ufscar.br

Problema:
Usudrios e alunos precisam ir até o local, precisam enviar correspondéncia e até

mesmo entrar em contato, por telefone, com o departamento ou estabelecimento.

Quando Usar:
Tem o uso aplicado em todo tipo de website que expde produtos ou servigos na rede

e também em websites direcionados a departamentos de institui¢des educacionais.

Solucio:

Exibir o conteudo de forma estatica, podendo este ficar no rodapé da pagina inicial,
conforme exemplo acima. Este conteudo ndo tem a necessidade de estar presente em todas as
paginas secundarias. Outra forma de utilizacdo ¢ exibir um /ink na pagina inicial o qual
direciona para uma pagina secunddria contendo a informag¢do. Deve ser declarado o endereco

por completo, exibir lista de telefones e se possivel um “fale conosco”.

Porque:

A informac¢ao colocada logo na pagina inicial facilita ao usuério/aluno que nao tem o
interesse de navegar no website naquele momento, e que apenas precisa do endereco ou
telefone para contato. O enderego deve estar declarado de tal forma que garanta que o usuario

conseguird entrar em contato com o estabelecimento, seja qual for o meio por ele escolhido.
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Mais Exemplos:

Neste exemplo da PUC-RS a informagao foi utilizada no formato de link.

Fale Conosco
Endereco para correspondéncia

Faculdade de Informatica

Av, Ipiranga, 6681 Prédio 30, bloco 4
Porto alegre - RS

CEPF: 90619-900

Telefone: (51% 3320-3558
Fax: (51} 3320-3758

Figura 24: Exemplo retirado do website da PUC-RS

Usos Conhecidos:

Departamentos das universidades: UFBA, UCS, UFPB, PUC-RIO, UFES, UFSC,
CESUMAR, UFPR, UFRGS,UFPE, UFMG, PUC-SP ¢ UFV.
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4 - Avaliando o Website do DIN

Nesta secdo apresentamos uma andlise feita no website do DIN, tendo como

parametro a pesquisa realizada. Apresentamos também um comparativo com a pesquisa ¢

algumas sugestdes para enriquecer o website.

Endereca :ﬂ{-‘ htkpe: /e din, uemn, brf

Jilr

Link

<y

o
) Endereco
A . e
) Acontecinentos } Cursos

3 Intranet [ Pessoal

3 Recursos 1) Noticias

Genesis

} Concursos

Deparnamento ae Informatica

Maringd Araucaria

Periodicos

Acontecimentos:
= Forumn de Tnformatica
e Tecnologia de Maringa

o IIT Semana das
~ Engenhanas

4’3 Musen do Computador

4’3 Cursos de Especializaciio

o Mestrado em Ciencia da
~ Computacio
(™ Avaliaciio de Cursos

,

1° Passo: Avaliagdo dos itens considerados como padrdo, por terem um percentual

consideravel de incidéncia nos websites pesquisados. Verificar se estdo presentes no website

do DIN.
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Resultados: Dentre os itens descritos no ANEXO VI, apenas Departamento e

Pesquisas ndo estdo presente no website.

2° Passo: Avaliacdo da distribui¢do da informacdo, bem como os rétulos definidos

para cada item.

Website do DIN

Pesquisa Realizada

Comentério

Endereco

Contato

Este item apresenta-se como /ink para uma pagina
secundaria enquanto na pesquisa constatamos o

contetdo na pagina principal.

Acontecimentos

Eventos

Em conformidade com a pesquisa, /ink na pagina
principal e conteido em uma secundaria, podendo

ainda ter o contetido na pagina principal.

Intranet

Servigos

Em conformidade com a pesquisa, /ink na pagina
principal e contetdo em uma secundaria, porém

reporta somente servigos internos.

Recursos

Laboratoérios

No website do DIN o link apresenta-se na pagina
principal, ¢ na pesquisa este link aparece como

seqliéncia de navegacao da pagina departamento.

Concurso

Concurso

No website do DIN este link aparece na pagina
principal, enquanto na pesquisa este item seria

tratado como conteudo da pagina Edital/ Avisos.

Cursos

Cursos

Em conformidade com a pesquisa, /ink na pagina

principal e conteido em uma secundaria.

Graduacao

Graduacao

Em conformidade com a pesquisa, /ink na pagina

principal e contetido em uma pagina secundaria.

P6s-Graduacao

P6s-Graduacgao

Em conformidade com a pesquisa, /ink na pagina

principal e contetdo em uma pagina secundaria.

Extensao

Extensao

No website do DIN aparece como item da pagina
Cursos, enquanto na pesquisa apresenta-se na

pagina inicial.

Avaliag¢ao Cursos

Avaliagao Cursos

No website do DIN este conteudo € tratado como

item da pagina Cursos, enquanto na pesquisa ele ¢
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tratado como conteudo para cada curso disponivel.

(sem
Pessoal
correspondente)
No website do DIN aparece como item da pagina
Alunos Académicos Pessoal, enquanto na pesquisa aparece como item
da pagina Departamento.
No website do DIN aparece como item da pagina
Funcionarios Funcionarios Pessoal, enquanto na pesquisa aparece como item
da pagina Departamento.
No website do DIN aparece como item da pagina
Professores Docentes Pessoal, enquanto na pesquisa aparece como item
da Pagina Inicial.
Em conformidade com a pesquisa, /ink na pagina
Noticias Edital/ Avisos

principal e conteido em uma secundaria.

3° Passo: Avaliagdo de cada item de informacao individualmente, com a proposta de

sugerir alteragdes que venham a enriquecer ainda mais o website do DIN.

e Endereco — Este conteudo poderia estar exposto na pagina inicial, conforme

descrito no Padrao Contato, e como implementacdo poderia conter e-mail da

secretaria e um fale conosco.

e Acontecimentos — A proposta de alteragdo ¢ no rétulo, substituindo-o por

Eventos, e como implementagdo deve-se adicionar uma breve descricdo para

cada item da lista como, por exemplo, data do acontecimento.

e [ntranet - A proposta de alteracdo ¢ no rétulo, substituindo-o por Servigos,

quanto aos links CTC, UEM, Génesis, Maringd, Araucdria e Periddicos expostos
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também na pagina inicial, poderiam ser colocados dentro da sub-pagina Links, a

qual ¢ referenciada por “Links Interessantes”, disposto na pagina Servigos.

Recursos — Proposta de alteracao no rotulo, substituindo-o por Laboratorios, e de

re-alocacdo do item de acordo com os padrdes propostos na pesquisa.

Concurso — Re-alocar a informagao, publicando-a junto a pagina Edital/ Avisos.

Cursos — Em conformidade com a pesquisa, podendo, como melhora na
implementagdo, adicionar as informagdes de avaliagio do MEC, a missao do

curso ¢ o diferencial oferecido.

Extensdo — Re-alocar o item e, como melhoria na implementa¢cdo, manter um
historico dos projetos ja concluidos, adicionando um comentario para cada item

da lista.

Alunos — Alteragao no roétulo, substituindo-o por Académicos, e re-alocagdo do

item, seu contetido esta de acordo com os padrdes propostos na pesquisa.

Funcionarios — Re-alocar o item de informacdo de acordo com os padrdes

propostos na pesquisa.

Professores - Alteracao no rétulo, substituindo-o por Docentes, e re-alocagdo do

item, seu contetdo esta de acordo com os padrdes propostos na pesquisa.

Noticias — Alteracdo no rétulo, substituindo-o por Editais/Avisos, visto que sua

posicao esta em conformidade, bem como seu contetdo.
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5 - Conclusao

O estudo realizado neste trabalho permitiu concluir que os Padrdes de Interagdo
Humano-Computador ndo devem ser visto como uma solugdo para um problema em um
contexto, mas sim como uma técnica para auxiliar os desenvolvedores de websites no
momento da andlise anterior a constru¢ao de um website, bem como, para validagdo de um

website ja criado. Os padrdes ndo sdo regras, pois ndo podem ser aplicados com precipitagdo.

A elaboracdo de um Padrio exige reflexdo, estudo em obras existentes, adocao de
uma boa estrutura para representacao e uma especificagdo de forma clara e formal, com textos

breves e paragrafos curtos.

Como trabalhos futuros, visualizamos a aplicagdo destes padroes ao website do DIN

e a seu detalhamento para incluir padrdes para paginas internas de website departamentais.
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7 - Anexos
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ANEXO 1

1* ETAPA DO PROCESSO: Analise realizada em alguns websites escolhidos

aleatoriamente com o objetivo de inteirar-se do assunto, ja identificando alguns itens comuns

entre eles. (pesquisa realizada em Setembro, 2004).

Tabela 01: Analise em websites escolhidos aleatoriamente.
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ANEXO II

2* ETAPA DO PROCESSO: A partir dos dados coletados na 1* ETAPA, foi montada
uma tabela onde se podem identificar quais itens tiveram maior incidéncia entre os websites

analisados. Estes itens estdo indicados por setas. (pesquisa realizada em Setembro, 2004).

Tabela 02: Representagao consolidada dos websites analisados anteriormente.

ULBRA, UFES UFSC |CESUMAR| PUC UFPR LEM
Académicos X X X
Avaliacio Mac X
Bolsas/ Estagios x
Coficurans X X
Consultoria X
Coordenacio X X X
Corpo Docente X X X X X X X i
Créditos WebDesigner X
Cursos X X ¥ X X ¥ X £—
Edital Avisos X X X
E-mail Alurns X X
E-mall Profassores X X X X X X X |€<
Enderaco X X X X X X +—
Evenlos X X X X X X X <
Ex-Alunns X X X X <
Extensdn X X
Fale Conosco X X X X £ —
FTP X
Funcionénios X X
Histarien X X X X X «—
Infraestrulura X
Laboratdrins X X X X £—
Links X X X
Lista de Discusaio X X
Mapa do Sita X
Novidades X
Pesguisas X X b4
Projelos X X X X <«
Reserva de Laboralonio X
Sites de Busca X
Telelones X

Obs.: As setas indicam itens tiveram maior incidéncia.
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ANEXO III

3* ETAPA DO PROCESSO: Consiste em validar os dados ja coletados. Nesta tabela,
para qual selecionamos novos websites, percebe-se que os itens de maior incidéncia vistos na
2* ETAPA permanecem os mesmos, fortalecendo, assim, a idéia de montar padrdes sobre eles.
Percebe-se também o surgimento de novos itens que auxiliaram na elaborag¢ao da arquitetura

de informagao. Estes itens estdo indicados por setas. (pesquisa realizada em Setembro, 2004).

Tabela 03: Analise em websites escolhidos aleatoriamente (segundo grupo).

UFSCAR UFBA LIMIFAP ucs LIFPE PUC-RID | PUC-2P
Académicos X X X
Avaliacho Meo
Bolsas/ Eslagos X
Concursns
Consultons
Coordenacao

Corpo Docante
Créditos WebDesigner
Cursos

Edital Avisos

E-mail Alurios

E-mail Professores
Enderaco X
Eventos
Ex-Alunos
Extensio X X
Fala Conosco
FTP

Funcionarios
Histérien
Infraesiruiura
Laboratornios

Links

Lista de Discussdo
Mapa da Sile
Movidades
Pasqulsas X X X X «—
Projeins X X X +£—
Feserva de Laboratdro
Sites de Busca X
Telefones X X X X «—
Recomenda Exibicio X

E-Mail com daminka X
Mormas/Formularios X
Publicagies X
Biblinteca X

Fo AR A F AR
| 2| 2| 2

>

MR

-
<
=
| | e
bd
b3

| g

| =

M

| | S|
b
o | | el | | e

=
=

Obs.: As setas indicam itens tiveram maior incidéncia.
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ANEXO IV

4* ETAPA DO PROCESSO: Nesta tabela foram agrupados todos os dados coletados
durante a pesquisa e atribuido para cada incidéncia do item, peso “1”. Desta forma, pode-se
avaliar por meio de percentual quais itens poderdo ser tomados como padrao e qual o grau de

importancia do mesmo no website.

Tabela 04: Consolidagdo das analises do primeiro e segundo grupo.

%
78,9 |Corpo Docente
78,9 |E-mail Professores
73,7 |[Endereco
68,4 [Histdrico
68,4 |[Eventos
63,2 |[Fale Conosco
57,9 [Edital Avisos
57.9 [Links
57,9 |Graduagdo
57,9 |Pos-Graduacdo
47,4 |Pesquisas
47 4 |Telefones
26,3 |Laboratorios
421 |Acad@micos
42 1 |Funcionaros
421 |[Extensao 1
388 |FTP 1
16,8 |(Coordenacgio 1 1] 1
31,8 |[Ex-Alunos 1 1
21,1 [Infraestrutura 1(1 1 1
21,1 |Cursos 101 1 1
21,1 [Craditos WebDesigner 101 1 1
21,1 [Mapa do Site 1 1 1)1
21,1 |[E-mail Alunos 1 11 1
21,1 |Publicacdes 1 1111
15,8 |Projelos 1 1 1
15,8 |Novidades 1 111
10,5 |[Bolsas/ Estagios 1 1
10,5 |Sites de Busca 1 1
10,5 |Recomenda Exibicao 1 1
10,5 |E-Mail com dominio 1 1
10,5 |Biblioteca 1 1
5,3 |Concursos 1
5.3 |Lista de Discussao 1
5.3 |Avaliagio Mec 1
5.3 |Consultoria 1
5.3 |Reserva de Laboratdrio 1
5.3 [Normas/Formularios 1
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ANEXO V

5* ETAPA DO PROCESSO: Dando seqiiéncia ao trabalho, em busca de uma
arquitetura de informacao ideal, agrupamos as informag¢des do ANEXO IV de acordo com o
assunto formando desta forma dominios. Para esta etapa foi desconsiderado o percentual de

incidéncia dos itens.

Tabela 05: Representacdo das informagdes em dominios.

[ o %

o o = | & = o

o< | o |E|2 (& |m|o|3 e |00 |w

Hpla(l=|w|la|lQ||lg|lw|ov|o ||| |Z|a E

I8 LL = (S TS = = | = [ LL ] = | L LL LL
% S|o(S|2|oE|lElS |||l X
78,9 |Corpo Docente 1|1 11111 14|44 f[d[4[1[1]1]1]15
78,9 |E-mail Professores 111 11111 1 (1 (1|11 |11 |1 [1]1][15
21,1 |Publicagtes 1 1111 4
73,7 |Endereco 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (14
47 .4 (Telefones 11 1 1 1 (1|41 [1]9
63,2 [Fale Conosco 1 111 1 11111 111112
68,4 |Histdrico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 113
21,1 |Infraestrulura 111 1 4
26,3 [Laboratorios 1 1 1 1 1 5
36,8 |Coordenagdo 1 'EEBERERERERE
10,5 | Biblioteca 1 1 2
42 1 |Funcionarios 1)1 1 1 111 ]1]| 8
68,4 |[Eventos 1 1|1 1 (141111 ]1]1]1][43
57.9 |Edital Avisos 111111 1 1 1 1 (11111
5.3 |Concursos 1 1
21,1 |Cursos 1(1 1 1 4
57,8 |Graduacao 1|1 1 1111 11441111
57,9 |Pos-Graduacao 111 1 1111 1111 (1111
5,3 |Mormas/Formularios 1 1
47 .4 Pesquisas 1|1 1 1 1 1 (111 9
42 1 |Académicos 111 1 1 11111 1|8
21,1 |[E-mail Alunos 1 1)1 1| 4
31,6 |Ex-Alunos 1 1 (111 1|6
42 1 |Extensdo 1)1 1 1|1 |1[(1|1]|8
15,8 |Projetos 1 1 1 3
36,8 (FTP 1 1 1 1 1 1 1 7
57.8 (Links 1 (4] 1|1 1 1)1 1[(1]1 1|11
10,5 |Bolsas/ Estagios 1 1 2
53 |Lista de Discussio 1 1
5.3 |Consultoria 1 1
5,3 |Reserva de Laboraltdrio 1 1
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ANEXO VI

6* ETAPA DO PROCESSO: Esta tabela exibe os rotulos definidos para cada
dominio, agrupando-os conforme o ANEXO V, e mostra também o resultado de mais uma
pesquisa realizada para validagdo dos dados, os quais serdo tomados como padrdo para a

continuidade do trabalho. (pesquisa realizada em Novembro/ Dezembro, 2004).

Tabela 06: Definigdo dos rotulos.

o
x 9] L
< o AL z |7 0
< m & |9 0 S| e |0]0|w

Blaltlal@O00|5RB|2|o0E|@|Z|8]s
4 [T TR - N T e T e N O R AT R TR N1 T s R A TR A TR R TR RTHR N T
o ===l = I I = = = A I = = = =R =1 .
78,9 Docentes 111 111(1 1T{1(1(1(1(1)1|1]1]|1]|15
TE,H Conlatos 11 11111 111|111 |1[1]|1][15

78,9 |Departamento 10111 1 T(1] 11111 (1]1]1]15

78,9 |Cursos 1)1 1011 T[T 11|11 [1]1[1][1]15
73,7 |Eventos 1 11 1 T(1 (1 (1 (1][1[{1][1]1]1]14
52,6 |Edital / Avisos 1 1111 1 1(1]1[1]10
52,6 |Pesquisas 11 1 1 1 1[1]1]1]1 10
52,6 |Extensdo 111 1 1 1 111(1(1[1]|10
42,1 |Académicos 1)1 1 1 1011 1|8

21,1 |Servicos 1 1 1 1 4
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Diagrama 01: Proposta de distribui¢do para os padrdes, bem como sua navegagao principal.
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ANEXO VIII

O primeiro diagrama exibe a visdo que o usudrio terd ao ir até a pagina “Cursos” € o
segundo exibe a visdo do usudrio quando ele avanga mais um passo indo para a pagina

“Departamento”.

Diagrama 02: [lustracdo da navegag¢ao alternativa, exemplo 01.

Pagina ]nicial ﬁ
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Departamento
Docentes

- Pagina Inicial
Infra-Estrutura —

Laboratoérios —

Cursos

Coordenagao || :......................: ........................ X

5
Docentes
Biblioteca —

peeeeeeees
Académicos —

Cursos Extensao Servicos

Funcionarios —
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ANEXO IX

O primeiro diagrama exibe a visdo que o usuario terd ao ir até a pagina “Servicos” e
p g q pag ¢

o segundo exibe a visdo do usuéario quando ele avanga mais um passo indo para a pagina

“Cursos”.

Diagrama 03: Ilustracdo da navegagao alternativa, exemplo 02.
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