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RESUMO

Com um sistema de compra de bens e servicos, baseados na Internet, séo evitados os
métodos tradicionais de compras manuais baseadas no papel, atamente dependentes de
comunicacdo telefbnica, fax ou contatos pessoais, economizando tempo e reduzindo custos.
Desta forma, colaboradores autorizados, efetuam requisicdes ou encomendas apartir de seus
locais de trabalho, gerando trés beneficios imediatos. automacdo dos processos internos,
aumento na capacidade de negociacdo e reducdo dos custos do processo. Para tanto foi
proposta uma ferramenta que se baseia nos conceitos de e-procurement, a fim de criar um
sistema que possibilite a cotacdo de produtos e servicos via Internet, onde esta foi
implementada em um sistema de trés camadas. A primeira, 0 “ cliente magro”, faz uso de um
navegador web para a exibicdo do sistema. A segunda, “de negdcios”, sendo desenvolvido
com o MSVisual Sudio 6.0, fazendo uso de ActiveX e COM. E a terceira, “de banco de
dados”, fazendo uso do MS-SQL Server 2000.

PALAVRAS-CHAVE: Busnhessto-Business, B2B, Comércio Eletronico, e-
Procurement, ActiveX, COM.



ABSTRACT

With a systemof purchase products and services, based on the Internet, the traditional
methods of based manua purchases in the paper are prevented, highly dependents of
telephonic communication, fax or personal contacts, saving time and reducing costs. Of this
form, authorized collaborators effect solicitations or orders from its workstations, generating
three immediate benefits: automation of the internal processes, increase in the negotiation
capacity and reduction of the costs of the process. For in such away atool was proposal that
bases on the concepts of eprocurement, in order to create a system that makes possible the
guotation of products and services by Internet, where it was implemented in a system of three-
tier. The first one, the 'thin client”, that make use of a navigator web for exhibition of the
system. Second, 'bf business”, being developed with MS-Visual Studio 6,0, making use of
ActiveX and COM. And third, "of data base", making use of the MS-SQL Server 2000.

KEYWORDS: Busness-to-Business, B2B, Electronic commerce, e-Procurement,
ActiveX, COM.
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CAPITULO | —INTRODUCAO

1.1. INTRODUCAO

A Internet é considerada um dos maiores acortecimentos do século XX, onde pessoas
e organizagdes tiveram que repensar no modo como executam suas atividades didrias. O
processo de integracdo e a facilidade de troca de informagGes provocam revolugdo em

praticamente todas as aress.

A expansdo de inUmeros servicos, como a exposicdo de interesses, a comunicacao
com outras pessoas, bem como negociar produtos e servicos, ocorreu devido a crescente
utilizagdo de usuarios conectados a Internet.

Desse modo, a0 utilizar-se da Internet para fins comerciais, proporciona-se um
incremento na eficiéncia dos servicos e uma reducéo de custos para organizacGes que fazem
uso da mesma como uma ferramenta de negociacdo. Como a maioria das empresas pode
conduzir seus negocios eletronicamente, um grande nimero de fabricantes, fornecedores e

clientes ficam muito mais integrados.

Diante dessa perspectiva, uma érea aonde a tecnologia vem ganhando um grande
impulso é a do comércio eletrbnico, em particular, 0 processo de negociacdo entre clientes e
fornecedores.

Quanto a atuacdo dentro do comércio eletronico, pode-se destacar a procura por
produtos, servicos, clientes e fornecedores, além da negociagdo automdtica de um

determinado produto, a partir de inUmeras opcdes disponiveis na rede.

O segmento denominado de Eletronic Procurement ou e-procurement gera uma
porta de negociagdo com todos os fornecedores de uma empresa, onde com este sistema de

compras de bens e servicos, possibilita a racionalizagéo da gestdo de compras da empresa.
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A vantagem de redizaremse negécios no ciberespaco envolve agumas
oportunidades, que tém atraido muitos investidores, tais como:

Velocidade — negdcios 24 horas por dia e durante 7 dias por semana;

Distribuicdo Internacional — possibilidade de realizar negdcios de forma global;

Relacbes personalizadas — pedidos focados a necessidade de cada cliente;

Facilidade de busca— disponibilidade de informagdes na Internet, e

Interconexdes no ciberespaco — onde ndo ha limite fisico para as distancias entre os

agentes das negociagoes.

Com este sistema de compra de bens e servicos, baseados na Internet, sdo evitados os
métodos tradicionais de compras manuais baseadas no papel, altamente dependentes de
comunicacdo telefénica, fax ou contatos pessoas, economizando tempo e reduzindo custos.
Desta forma, colaboradores autorizados, efetuam requisicoes ou encomendas a partir de seus
locais de trabalho, gerando trés beneficios imediatos. automacdo dos processos internos,
aumento na capacidade de negociacao e reducao dos custos do processo.

No decorrer deste trabalho, serdo apresentados os fundamentos e motivagdes que
possibilitaram e incentivaram ao desenvolvimento do mesmo, bem como exibir as inovagoes,
facilidades, agilidades e economia (reducdo de custo) que este poderd trazer para a &rea de
compra das empresas.

1.2. MOTIVACAO

O ambiente empresarial, tanto mundial como nacional, tem passado por profundas
mudancas nos Ultimos anos, as organizacdes passaram a realizar seus plangjamentos e a criar
suas estratégias voltadas para o futuro de forma que aterem as bases da competitividade

empresarial.

Atualmente, algumas das caracteristicas do novo ambiente empresarial, tais como
globalizagdo, integracdo interna e externa das organizagoes, entre outras, tém confirmado as

tendéncias da criagéo e utilizagdo do Comércio Eletrénico, que ja séo considerados como uma
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realidade. Nesse novo ambiente empresarial, as organizacdes dos varios setores tém realizado

ativamente operacdes e processos influenciados pelas transformagdes externas.

Assim, sgja pelo novo ambiente empresarial ou por forca das influéncias entre os
setores, todas as organizagOes tém sido afetadas pela nova realidade do Comércio Eletronico.
Essa situacdo tem exigido das organizagdes grande esforgo para a assimilagéo e utilizacéo das
tecnologias de informacdo referentes ao Comercio Eletronico, em sua operacionalizacdo e em
sua estratégia competitiva. A atuacdo do Comeércio Eletrénico no mercado mundial tem
crescido de forma exponencia desde a popularizacéo da Internet e sua afirmacdo como meio

de fazer negdcios.

Mesmo que 0 processo de comércio eletrbnico ndo sgja téo recente, este recurso, até
entdo, limitava-se a um nimero reduzido de empresas, que podiam arcar com o elevado custo
do processo. Porém, com o surgimento da Internet no @mbito comercial, isto trouxe a redugdo
significativa dos custos para transacOes deste tipo, possibilitando a entrada de novas

organizag0es e clientes a esta nova tecnologia.

Mesmo com este novo ambiente, deve-se aplicar uma especia atencdo ao
aprimoramento dos processos internos da empresa, onde esta deve buscar a eficiéncia de seus

Servicos, com isto, tornando-o mais &gil e aum custo mais reduzido.

Desta forma, o motivo que levou ao desenvolvimento deste trabalho foi o de criar
estruturas que possam auxiliar as empresas nos processos de cotagdo de produtos e servicos

junto a outras empresas, trazendo para seu ambiente, um processo mais eficiente.

1.3. JUSTIFICATIVA

No dia-a-dia sGo executadas inUmeras transagdes comerciais, como por exemplo, na
compra de um bem alimentar, é redlizada uma transacdo comercial, e com o controle dos

gastos, € possivel identificar o fluxo de maior consumo.
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Surpreendente é o fato de algumas empresas ndo controlarem as suas compras. Poucas

s80 as empresas que hoje em diaidentificam corretamente a origem dos seus custos.

Para identificar o nivel de controle das compras de uma empresa, basta que a
instituic&o responda 0s seguintes questionamentos:

Qual o fornecedor que detém o contrato mais significativo financeiramente para a

organizagao?

Quando foi a ultima reregociacéo com os fornecedores mais importantes?

Com que freqiiéncia os fornecedores entregam as encomendas com 0S pregos pré-

negociados?

Quais os departamentos que gastam mais?

Efetua compras no fornecedor mais barato? Questiona 0 mercado com que

frequéncia?

Das compras mensais, qual € a parte das compras que realmente passa pelo

departamento de compras?

Com a falta de uniformidade do processo de compras dentro da organizacdo corre-se
0 risco da ndo identificacdo dos reais problemas de compras na empresa. Gs gestores séo
detetives dentro da organizagdo que tentam explicar 0 que se passa e na redidade estes

deveriam pesquisar melhores oportunidades de negdcio e novas estratégias para a

organizacao.
Assim, encontramse dois problemas cruciais no processo de compra:
Informacdo insuficiente e desatualizada sobre as compras
»  Classificagdo incorreta
As compras quando sdo realizadas podem néo ser classificadas corretamente nos
sistemas de informacdo, sendo registradas em diversas ocasides com um codigo

genérico sem qualquer significado.

»  ldentificadores repetidos
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A existéncia de dois codigos para o0 mesmo produto ou fornecedor € outra

situacdo gue ocorre freglientemente, provocando a incoeréncia da informacao.

»  Informacgdo incorreta de custos
O desconhecimento dos centros de custo na organizagdo ou a identificacéo
incorreta do departamento responsavel acaba por levar a imputacdo e

classificagdo incorreta dos custos.

Controle insuficiente das compras

Um dos problemas mais dificeis de resolver dentro das organizagdes é o das compras
efetuadas fora do departamento de compras, ou sgja, menos de 40% das compras séo
realizadas pelo departamento de compras que minimamente controla precos e
fornecedores. Os restantes 60% sdo compras efetuadas por outros departamentos que
ndo sdo profissionais especializados na consulta de mercado e negociagéo de precos

com fornecedores.

Grande parte das organizagbes preocupa-Se apenas em criar elos com grandes
empresas deixando assim de fora as pequenas empresas, que podem representar até 45% do
faturamento final.

As empresas sentem dificuldades em:
Preenchimento das requisi¢oes de compra para fornecedores distintos;
Grande volume de papel que circula nas organizagoes,

Realizagdo de compras distintas sem terem a possibilidade de negociarem descontos
de quantidade;

Falta de acompanhamento dos pedidos de compra efetuados,

Dificuldade na conferéncia das guias de remessa do fornecedor e das notas de
encomenda realizadas internamente;

Controle pouco eficaz sobre os niveis de servigo contratados com fornecedores,

Definicdo de um fluxo de aprovacdo de compras muito elaborado e burocrético,

levando assim 0s responsaveis de compras a quebrarem as regras.

Desta forma, para que cada tipo de transacéo entre as empresa (cotagOes, pedidos de
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compra, ordem de compra, faturas) ndo seja necess&rio o desenvolvimento de um sistema, é
proposto um sistema de e-procurement, uma ferramenta que possibilite, de forma flexivel e

simplificada, a criagdo de um padr&o entre as empresas com seus fornecedores.

1.4. OBJETIVOS

14.1. OBJETIVOS GERAIS
Este trabalho tem como objetivo propor uma ferramenta que possibilite o
processo de cotacdo via web entre a empresa e seus fornecedores,

acompanhando todo o processo desde a cotacdo até a ordem de compra.

1.42.  OBJETIVOSESPECIFICOS
Criar um ambiente para a empresa controlar suas cotacdes de compras
de produtos e servigos, selecionando quais fornecedores participaréo

deste processo, enviando tais pedidos el etronicamente.

Possibilitar ao fornecedor, uma area de conexdo a ferramenta de
cotacdo da empresa a fim de determinar o preenchimento da cotacéo

solicitada

Fornecer a empresa, um componente de andlise para a melhor cotagdo
especificada pelos fornecedores, remetendo ao fornecedor ganhador a

ordem de compra dos produtos e servigos.

1.5. APRESENTACAO

O trabalho que segue esta estruturado em 5 capitulos, a fim de facilitar a compreenséo

do tema em estudo.
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O primeiro capitulo apresenta algumas nogdes introdutdrias, mostrando 0s objetivos,

motivacdes e sua justificativa.

No segundo capitulo, apresenta-se a fundamentacdo tedrica, das tecnologias e
ferramentas necessérias para a construcdo do sistema proposto, trazendo uma abordagem
sobre web, servidores web, paginas estéticas e dinamicas, ActiveX e COM, SGBD e UML.

O ambiente de e-procurement € estudado o terceiro capitulo, sendo apresentado suas

caracteristicas e especificacoes.

JA o quarto capitulo é apresentado o0 sistema proposto, a ferramenta NetCPS, sistema

de cotacdo de produtos e servicos via Internet.

As conclusdes e recomendagtes de trabal hos futuros referentes ao tema abordado séo

apresentadas no quinto capitulo.

Finalmente, € apresentada a bibliografia utilizada para o desenvolvimento do presente

trabaho, e logo em seguida a se¢do de apéndices.



CAPITULO Il —FUNDAMENTACAO TEORICA

21 INTRODUCAO

O comércio originouse da troca de produtos entre os povos, denominado de escambo,
e ao longo dos seculos as formas de comercializar produtos foram se adaptando as inovacoes,

invencdes e revolugdes da sociedade.

Com o surgimento da Internet (no final do séc. XX), encontra-se uma série de
conjuntos de fatores tecnol 6gicos e culturais que possibilitaram a criagdo de uma nova forma
de comércio entre as empresas. Este novo modelo traz a juncdo do comércio com as
tecnologias de rede desenvolvidas com a Internet, sendo denominada de Eletronic

Procurement (e-procurement).

Neste capitulo serd apresentada a referéncia tedrica utilizada como base deste
trabalho, sendo apresentado todos as técnicas e ferramentas utilizadas que, ao se integrarem,

formar&o o conjunto necessario para o sistema NetCPS.

22. FERRAMENTASE TECNOLOGIAS

Uma vez que este software sera integrado com o sistema de gestédo da
DATAEXPORT, adotador-se-4 como base tecnolégica as ferramentas e recursos que foram
usados para o desenvolvimento do mShop, a fim de uma maior interacdo com o sistema de
gestéo ja existente, bem como do conhecimento técnico para a implementacdo do mesmo.
Vale lembrar que o mercado apresenta inimeras outras ferramentas que poderiam desenvolver

0 mesmo projeto.

Sera desenvolvido, no ambiente da Internet, o sistema NetCPS (sera abordado na

integra no capitulo 1V) sendo ele implementado em duas camadas. A primeira, de banco de
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dados, fazendo uso do MS-SQL Server 2000. E a segunda de interface, com base no MS
Visual Sudio 6.0. Ser&o criados objetos COM com as funcionalidades do sistema (inclusdes,
consultas, ateragOes e rotinas pertinentes ao processo de cotacdo). Assim, precisaremos de
um servidor web para fornecer as paginas em html do sistema, onde estas paginas (em ASP),
executardo as rotinas em COM e retornardo uma pagina resultado ao cliente. A figura a seguir
ilustra melhor o processo do sistema NetCPS.

-

‘ji l Requisicdo das paginas do sistema NetCPS [
Y e
iN—

ot <

: ‘E N \S_;:: _ ‘s %Y o’sﬂixﬁ

Usuario do ) . Servidor
sistema Pagina de Retorno em HTML WEB (IS 5.0)

Estabelece comunicacéo
com Servidor de Bancg

de Dados
E‘ ] Processainstrucdes ASP,
e ActiveX e objetos COM

Servidor de
Banco de Dados
(MS-SOL Serven)

Figura 2.1 — Modelo basico do sistema NetCPS

Para uma melhor visualizacdo do sistema proposto, serd descrito a seguir, as

ferramentas e tecnol ogias que 0 mesmo necessitara.

22.1. Servidores
E um computador que disponibiliza servicos a uma rede de computadores,
como: servico de correio-eletronico, web, armazenamento de arquivos,
bancos de dados, sites (UFSCAR, 2003).

A principa caracteristica de um Servidor € que ele deve ter instalado com

um software especifico, capaz de interpretar e atender as solicitacdes a ele
efetuadas.
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Servidor WEB (Web Server)

S&0 computadores normais, habitualmente com grarde capacidade de
armazenamento, que ficam permanentemente ligados a Internet por meio de
uma linha teleféni ca dedicada ou de uma rede. Uma caracteristica deste tipo
de servidor, € que deve ter instalado um software especifico, conhecido
como WEB SERVER que faz com que o computador “entenda’ as
solicitagbes de paginas que ele receba da Internet e as envie para 0s
usuérios que as requisitarem(WEBKI T, 1999). Sera necessario um servidor
web que consiga interpretar codigos html e asp (seréo abordados ainda

neste item) para executar aplicacéo que sera desenvolvida

WWW (World Wide Web)

A World-Wide Web (também chamada Web ou WWW) €, termos gerais, a
interface gréfica da Internet. Ela € um sistema de informagdes organizado
de maneira a englobar todos os outros sistemas de informacao disponiveis
na Internet (CASTRO, 2003).

Apresenta como idéia bésica, a criagdo de um mundo de informacgdes sem
fronteiras, prevendo as seguintes caracteristicas:
Interface consistente;
Incorporagdo de um vasto conjunto de tecnologias e tipos de
documentos,

Leitura universal.

Para isso, implementa trés ferramentas importantes:
um protocol o de transmisséo de dados— HTTP;
um sistema de enderegamento proprio — URL;
uma linguagem de marcagdo, para transmitir documentos formatados
atravésdarede - HTML.
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HTTP

Significa HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto). E o protocolo utilizado para a transmissio de dados no sistema
web, assm, todo link (ligacOes de uma regido de texto (ou imagem) a um
outro documento) acionado faz com que o navegador reslize uma
comunicagdo com um servidor web atraves deste protocolo (CASTRO,
2003).

URL

O sistema de enderecamento da Web é baseado em uma sintaxe chamada
URI (Universal Resource Identifier - Identificador Universal de Recursos).
Os enderecos que utilizamos atuamente séo os URLs (Uniform Resource
Locator - Localizador Uniforme de Recursos), que seguem essa sintaxe
(CASTRO, 2003).

Ex: http://lwww.dataexport.com.br/mshop/mshop.htm
- http— protocol o de acesso aos recursos desejado;
- www.dataexport.com.br —amaquina a ser conectada;
- mshop/ — o0 caminho de diretdrios até o recurso;

- mshop.htm— o recurso (arquivo) a ser obtido.

HTML

Segundo o W3C (World Wide Web Consortiun), HTML é uma linguagem
de publicacdo de hipertexto na Web. E um formato nao-proprietério
baseado na SGML (Sandard Generalized Markup Language — linguagem
de marcacdo generalizada padréo), e pode ser criado e processado por uma
variedade de ferramentas, desde simples editores de texto, até ferramentas
sofisticadas de criagdo de programas. Atualmente todos os navegadores

paraweb suportam a exibicao de hipertextos HTML.

Todo documento HTML apresenta elementos entre parénteses angulares (<

e >), esses elementos sdo as etiquetas (tags) de HTML, que sdo os
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comandos de formatacdo da linguagem. A maioria das etiquetas tem sua

correspondente de fechamento: <etiqueta>...</etiqueta>

ISsO € necessario porque as etiquetas servem para definir a formatagdo de
uma porgao de texto, e assim marcamos onde comega e termina o texto com
aformatacdo especificada por ela. (CASTRO, 2003)

HTML de exemplo:
<html>
<head>
<title>DataExport Consult. e Desenvov. Ltda</title>
</head>
<body>
<p>DataExport Consult. e Desenvolv. Ltda</p>
<table border="1" cellpadding="0" cellspacing="0" style="border-
collapse: collapse" bordercolor="#111111" width="100%"
id="AutoNumber1">
<tr>
<td width="100%" colspan="2" align="center">SISTEM A S</td>
</tr>
<tr>
<td width="50%">mShop 3.0</td>
<td width="50%">eShop 2.0</td>
<ftr>
<tr>
<td width="50%">eNotes 2.0</td>
<td width="50%">eShop Corporativo 2.0</td>
</tr>
<tr>
<td width="50%">Tarifacil 2001</td>
<td width="50%">CEl 2.0</td>
</tr>

</table>
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</body>
</html>
*_.] nfstaenantitien sl e il erernai o 4 i = A crareal T ey e e Grsre J 0| d‘
arquiva  Egitar Exbr Fauvorios  Faramendss aAjgds |{-}
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Enderscs | CrOocuments and SettingsiLos Meus docunents Minhas bt il l] 7 Elr el
DrataExpoet Consult. @ Deseamob. Lida
SISTEMAS
mshop 3.0 k5hop 2.0
eMobes 2.0 eShop Corporatea 2.0
Tarifaci 2001 CEIZ.0
&) corchuide ¥ Meu conputsdar

Figura 2.2 — Forma como o codigo HTML sera exibido em um navegador.

Sera utilizado o Html como base para as péginas de acesso pelos usuérios

do sistema proposto, como sera visto nas proximas definicoes.

Paginas Estaticas

No inicio, a Web nada mais era que um sistema de hipertexto em escala
mundial, contendo milhares de documentos interligados, alguns deles
constituidos por outras midias, além de simples texto. A época, 0S
principais elementos que forneciam o suporte para o funcionamento da Web
eram os browsers, o protocolo HTTP, os servidores web, os documentos
HTML e o sistema de nomenclatura de hosts e documentos (as URLS). Para
efeito de simplificacdo, pode-se encarar a Web, neste seu primeiro
momento, como um servidor de arquivos universal baseado em URLS
(Orfali et al., 1999).

A Figura 2.3 apresenta uma interacdo ou transacdo HTTP tipica. Nela, um
navegador (browser) contacta um servidor web quando o usuério especifica
uma URL a ser acancada, implicita ou explicitamente (1). Entdo, o
browser faz uma requisicdo ao servidor (2), via protocolo HTTP. O

servidor ao recebé-la, geralmerte escutando numa porta pré-definida (porta
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padréo 80), estabel ece uma conex&o com o cliente; em seguida, procuraem
seu disco o arquivo solicitado e o envia ao cliente, fechando a conexdo(3).
O browser, ao receber aresposta, examina o contetido do arquivo e, se for o
caso, interpreta os comandos HTML e mostra o documento formatado ao

usuério que o solicitou(4).

1) 4)
o .
=2 =
=\ \S\ (e, \S)

Usuario (2) HTTP Servidor
Final HTTP WEB
x (3)

Figura 2.3: Interagéo cliente-servidor na Web Doc,ﬁ?,ﬁ[] s

As interacOes cliente-servidor, neste caso, séo de duas camadas (two-tier),
com clientes “leves’, os navegadores, fazendo acesso a uma infraestrutura
de servidores de documentos HTML. Esta fase inicial da Web apresenta
uma baixa funcionalidade e pouca interatividade com o usuario, ja que os
recursos solicitados ainda s80, essencialmente, documentos HTML
fisicamente armazenados no sistema de arquivos do servidor web. Esta
abordagem baseia-se no que é denominado de paginas estéticas, as quais
ainda estdo presentes em boa parte das interacbes que ocorrem na Web

atua mente.

Paginas Dinamicas

No final de 1995, surgiu o protocolo CGI (Common Gateway Interface), o
gual introduziu uma maior interatividade na Web, permitindo que, a partir
de um browser, se pudesse iniciar uma aplicacdo do lado servidor (Y eager
& McGrath, 1996). Toda a comunicacdo entre o browser e o servidor web
continua acontecendo em formato HTML, o que garante a independéncia de
plataforma.
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O que 0 CGl faz, na verdade, € transferir o pedido de execucdo de aplicacdo
para o programa apropriado, também localizado no lado servidor, agindo
como um tradutor entre o cdédigo HTML enviado pelo cliente e os
requisitos especificos de cada aplicacéo, que pode ser desde um servidor de
e-mail ou FTP (protocolo de transferéncia de arquivos) até um banco de
dados ou um complexo sistema empresarial.

A porta de entrada para as aplicacbes em CGI sdo os formularios HTML,

gue recebem os parametros digitados pelo usuério, no navegador.

Embora o CGI torne possivel a geracdo de paginas dindmicas naWeb, ele é
um protocolo stateless (que apresenta um alto tenpo de resposta), além de
ter atendéncia de sobrecarregar o servidor, pois, para cada solicitacéo feita,

€ iniciado um novo processo para trata-la (Orfali et a., 1999).

Encontramse hoje, agumas solugbes que procuram minimizar as
desvantagens do CGl, preocupando-se com a falta de estado no servidor,
tentando compartilhar processos em meméria entre as invocacbes de
servigos e procurando introduzir mais interatividade no cliente. Exemplos
delas sdo: NSAPI (Netscape Server API), ASP (Active Server Pages), Cold
Fusion PHP (Hypertext Preprocessor), servlets Java, objetos distribuidos,
scripts do lado cliente, HTML dindmico e outras. Entretanto, algumas
dessas novas solucBes pecam por serem proprietarias, portanto n&o
universais. O foco deste trabalho fara uso de ASP e objetos distribuidos
para o desenvolvimento do sistema proposto, efetuando o processamento no
servidor web da Microsoft (MS-1IS — Microsoft Internet Information
Services).
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A proxima figura apresenta uma transacéo HTTP envolvendo CGI (Orfali
etd., 1999).

(3) r ‘_, Dgcume
HTML
. L X
= =T
(== ="
Usuario Servidor
Final WEB
HTTP
HTTP

Figura 2.4 — Interacdo cliente-servidor baseada em paginas dinamicas

Nela, o programa servidor, ao receber a solicitacéo (1), a executa e retorna
os resultados ao médulo CGlI (2), em formato HTML, o qual os repassa ao
cliente (3). Para o usuério, o efeito € o de ter acessado uma pagina HTML
estatica armazenada no servidor, sO que, na verdade, a mesma foi gerada
dinamicamente a partir de um processo iniciado sob o comando do servidor
web. Este processo, denominado de programa ou script CGl, é
independente do servidor, ou segja, executa em um outro espaco de
enderecamento e com escalonamento préprio, sob o ponto de vista do
sistema operacional. O que o protocolo CGI define é justamente o formato
das informagdes trocadas entre 0 browser e o programa que foi acionado.
Esta abordagem emprega o modelo de péginas dindmicas, cuja utilizacéo
tem crescido cada vez mais na Web. As interacdes cliente-servidor descritas
acima sd0 de trés camadas (three-tier), com a camada intermediaria
constituida pelo servidor web (acrescido do médulo CGI) e as camadas
externas representadas pelo browser cliente e pelas aplicacbes servidoras de

propositos especificos.
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ActiveX DLL eCOM (Component Object Model)

ActiveX é uma tecnologia criada pela Microsoft que fornece um conjunto
de componentes reutilizaveis e uma estrutura de desenvolvimento que torna
0 acesso a esses componentes simples e consistente (BROWN, 1999), desta
forma, um componente ActiveX € uma coesdo de codigo executavel (.exe,
dil ou .ocx) que segue a especificacdo para a criagdo de objetos
(MICROSOFT, 19974).

Com esta tecnologia, é possivel 0 desenvolvimento de objetos de software
reutilizadvels em servicos e aplicativos, sendo o ActiveX, baseado no
modelo de objeto componente (COM), o qual possibilita a execucdo dos
aplicativos de forma independente, em rede ou via Internet, e permitindo
ainda, que seus componentes sejam reutilizados e usados por Véarios
aplicativos (BROWN, 1999).

Um COM pode apresentar mais de uma interface, sendo cada um com seu
nome especifico e isolado dos detalhes de implementacdo. O programa
usuério desta interfface ndo necessita conhecer os detahes de sua
implementagédo, apenas e seu funcionamento. Isolando-se a interface de
sua implementacdo, é possivel a construcdo de componentes reutilizavels e
substituidos. As fungdes e procedimentos de um COM, sdo também
denominados de métodos (MICROSOFT, 19974).

Compras
Cadastral eProcurement
Incluir() OrdenarCompra()
Consultar() ElegerGanhador()
Modificar()
Excluir()

Figura 2.5 — Exemplo de um objeto COM
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O objeto COMPRAS, na figura 2.5, apresenta a interfaces Cadastral e a
eProcurement, onde a primeira possui 0s métodos Incluir, Consultar,
Modificar e Excluir, e a segunda, Ordenar Compra e Eleger Ganhador.
A codificacdo das fungdes e procedimentos € desenvolvida nestes métodos,

gue podem receber parametros ou n&o, e retornar valores ou n&o.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
BANCO DE DADOS é um conjunto de dados devidamente relacionados.
Por dados podemos compreender como fatos conhecidos que podem ser

armazenados e que possuem um significado implicito. (DATE, 1988)

Pode ser criado e mantido por um conjunto de aplicagcbes desenvolvidas
especialmente para esta tarefa ou por um “Sistema Gerenciador de Banco
de Dados’ (SGBD), o qua gerencia os bancos de dados atuais, também
conhecidos como Data Base Manager System (DBMS). Apresenta como
finalidade principal, a de proporcionar um ambiente onde os dados possam
ser armazenados e recuperados, propiciando de forma ordenada, 0 acesso
aos dados por parte das aplicagcbes que 0s necessitam. Outras funcdes
também sdo delegadas aos gerenciadores como: controle de seguranca de
acesso, integridade dos dados, controle de concorréncia, execucdo e
recuperacdo de cépias de seguranca (KORTH e SILBERSCHATZ, 1993).

ODBC eADO

ODBC (Open Database Connectivity) € um protocolo padrdo de
comunicagdo a Banco de Dados desenvolvido pela Microsoft, com a
finalidade de tornar possivel acessar qualquer dado de qualquer aplicacdo
Windows independentemente do banco de dados usado (MICROSOFT,
2001). Paraiisto, € preciso ainstalagdo dos drivers para cada banco de dados
a ser utilizado. Estes drivers, seréo acessados com a criacdo de um DSN

(Data Source Name), que serd a ponte de acesso ao banco de dados em uma
aplicacao.
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A criagdo de um DSN é feita através do aplicativo FONTES DE DADOS
ODBC, locdizado no Painel de Controle do Microsoft Windows. As

informagdes variam de acordo com o0 modelo do banco de dados.

- 5 T . - - 1
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Aogual B0L Senver word daesia aa conadar?
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Conclur | Avangar » | Cancelar A

Figura 2.6 — Conexao ODBC para SQL Server

Como evolugéo do ODBC, a Microsoft criou um ActiveX com acesso a
dados, permitindo uma conexéo mais rapida e flexivel a véarios provedores
de dados com tecnologia OLE DB, o ADO (ActiveX Data Objects), que
adiciona tudo isto em uma interface de fécil utilizacdo. (BROWN, 1999)

A figura abaixo mostra como o ADO pode conectar a qualquer fonte de

dados que utiliza um provedor OLEDB.

LAN/ —  Access
Aplicativo — ADO — Internet /
Intranet

—1 SQL Server
OLEDB

Oracle

— Exchange

Figura2.7—Modelo ADO

Para estabelecer a conexdo com um banco de dados através de ADO,

utiliza- se de uma string de conexao.
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Ex.. Provider=sgloledb; Data Source=srv; Initia Catalog=mShop;User
|d=sa;Password=;

UML (Unified M odeling L anguage - Linguagem de M odelagem
Unificada)

E gerada com propdsito geral de uma linguagem de modelagem visual
usada para especificar, construir e documentar os artefatos de um sistema
de software, sendo utilizada para entender, projetar, navegar, configurar,
manter e controlar informagdo sobre tais sistemas (HARMON &
WATSON, 1997).

Tem como objetivo, unificar experiéncias passadas sobre técnicas de
modelagem e incorporar software recente com melhor pratica em uma

abordagem padréo.

A UML pode ser usada para:

o Exibir os limites do sistema e suas maiores funcdes usando use cases e
atores

* llustrar realizacOes de use case com Diagramas de Interacéo

* Representar uma estrutura estética de um sistema usando Diagramas de
Classe

* Modelar o comportamento de objetos com Diagramas de Transi¢céo de
Estado

* Revelar a arquitetura de implementacdo fisica com Diagramas de
Componentes e Distribuicdo

» Estender sua funcionalidade com Estereotipo.

Como a UML € uma linguagem padrdo para visualizar, especificar,
construir, e documentar os artefatos de um sistema intensivo de software, o

sistema proposto sera modelado com tais conceitos.
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2.2.13. Linguagem de Programacéo

Option Explicit

O Visual Basic é ideal para criar qualquer tipo de aplicacdo, sendo possivel
gerar aplicativos eficientes, poderosos e independentes, e utilizar a
tecnologia ActiveX para componentes prontos para Internet. (BROWN,
1999)

[ HEvwbroject:

» % ¥

Standard EXE ActiveX EXE

NN

ActiveX Control VB Application VB Wizard
Wizard Manager
B B B
Active Document Activex Document Addin
ol Exe
M~ % 1 % = %

Figura 2.8- Tela de criacéo de objetos COM pelo Visual Basic

Esta versdo foi desenvolvida especificamente para Internet e acompanha
uma série de componentes gque possibilitam a criagdo de aplicativos Web,
denominados executéveis ActiveX. Com a criacdo de um ActiveX DLL,
serd formado um objeto COM, onde em seu contelido serd aplicado todas as
funcionalidades que o objeto necessitar. (BROWN, 1999)

Tomando como base 0 médulo de cadastro de produtos, sera exibido o

codigo fonte da criacéo do objeto COM do cadastro de produtos.

Publ i ¢ Function CadProduto(ByVal prd_Tipo As Byte, _

ByVal prd_Codigo As Long, _

ByVal prd_Descricao As String, _

ByVal prd_Sal do As Double, _

ByVal prd_Custo As Currency, _

ByVal prd_Venda As Currency) As Bool ean

Di m rsCadProd As New ADODB. Recor dset



CadProdut o = Fal se
Sel ect Case prd_Ti po

Case 1 'Inclusao

prd_Codigo = 1

Abr eBancoSQLReadnl y rsCadProd, "SELECT (MAX(PRD CODIGO) + 1) AS NOVO D " _

& " FROM PRODUTCS"

If Not rsCadProd. EOF Then

If Not IsNull(rsCadProd("NOvO D')) Then

prd_Codi go = rsCadProd("NovA D")

End | f
End |f
rsCadPr od. C ose
Set rsCadProd = Nothing

I ncl ui r Produt o prd_Codi go, prd_Descricao, prd_Sal do,
Case 2 ' Excl usao

Excl ui r Produt o prd_Codi go
Case 3 'Alteracao

Al terarProduto prd_Codi go, prd_Descricao, prd_Sal do,
Case H se

CadProduto = Fal se

Exit Function

End Sel ect

End Function

Private Function |ncluirProduto(ByVal prd_Codigo As Long,
ByVal prd_Descricao As String,
ByVal prd_Sal do As Doubl e,
ByVal prd_Custo As Currency,
ByVal prd_Venda As Currency) As Bool ean

Di mrslncProd As New ADODB. Recor dset

On Error GoTo err CadProdl ncl usao
IncluirProduto = Fal se
If Not gConexao. State Then Estabel eceConexao

gConexao. Execute "1 NSERT | NTO PRCDUTCS " _
& "(PRD_CODI GO, PRD _DESCRI CAO PRD SALDO, PRD CUSTO
& "VALUES (" & prd_Codigo

& ", '" & prd_Descricao _
&"'," & Str(prd_Saldo) _
&", " & Str(prd_CQusto) _
& ", " & Str(prd_Venda) & ")

IncluirProduto = True
Exit Function

prd_Custo, prd_Venda

prd_Custo, prd_Venda

PRV_VENDA) " _
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er r CadPr odl ncl usao:

I'ncluirProduto = Fal se

MsgBox Err.Nunmber & " - " & Err.Description, vbCritical + vbOKOnly, App.Title
End Function

Private Function Excl uirProduto(ByVal prd_Codigo As Long) As Bool ean

On Error GoTo err CadProdExcl usao

Excl ui rProdut o = Fal se

If Not gConexao. State Then Estabel eceConexao

gConexao. Execut e "DELETE FROM PRODUTCS WHERE PRD CODI GO=" & prd_Codi go

Excl uirProduto = True

Exit Function

er r CadPr odExcl usao:

Excl ui rProduto = Fal se

MsgBox Err.Nunber & " - " & Err.Description, vbCritical + vbOKOnly, App.Title
End Function

Private Function AlterarProduto(ByVal prd_Codigo As Long,
ByVal prd_Descricao As String,
ByVal prd_Sal do As Doubl e,
ByVal prd_Custo As Currency,
ByVal prd_Venda As Currency) As Bool ean
Di mrslncProd As New ADODB. Recor dset

On Error GoTo errCadProdAl teracao
Al terarProduto = Fal se
If Not gConexao. State Then Estabel eceConexao

gConexao. Execut e "UPDATE PRCDUTCS SET " _
& "PRD DESCRI CAC='" & prd_Descricao & "', "
& "PRD SALDO=" & Str(prd_Saldo) & ",
& "PRD_CUSTO=" & Str(prd_Custo) & ", "
& "PRV_VENDA=" & Str(prd_Venda) & " " _
& "WHERE PRD CODI QO = " & prd_Codi go

Al terarProduto = True
Exit Function

err CadPr odAl t er acao:

A terarProduto = Fal se

MsgBox Err.Nunmber & " - " & Err.Description, vbCritical + vbOKOnly, App.Title
End Function
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No exemplo acima, foi gerado uma fungdo publica (CadProduto) para
fornecer acesso as demais funcbes existentes (IncluirProduto,
ExcluirProduto, AlterarProduto). Com este cddigo, é gerada uma biblioteca
(DLL), que é aplicada no servidor WEB, ficando disponivel para acesso via

paginas ASP.

Ja as paginas ASP podem ser geradas por um editor de texto que possibilite
gerar arquivos sem formatagcdo ou um editor de html qualquer. No sistema
proposto, serdo criados formularios em html, e no método POST do botdo
de acdo destes, uma pagina HTML sera redirecionada para uma pagina
ASP, onde esta recebera a pagina anterior como parametro. A pagina ASP
em questdo sera criada no servidor WEB, iniciando e€/ou criando os objetos
COM'’s que necessitar, efetuando todas as rotinas necessarias a0 processo

solicitado.

Sera visto no exemplo abaixo, em uma pagina ASP, como executar o objeto

COM que é gerado no Visual Basic.

<% anguage=vbscri pt %
<%ption explicit%
<%Response. Buf f er =t r ue%
<%

di m prod

Di m prd_codi go

di m prd_descri cao
di m prd_sal do

di mprd_custo

di m prd_venda
dimstr

dimret

"Criando Objeto COM

set prod=server. creat eobject (" Net CPSCadast r 0. CadPr odut 0")
ret = prod. CadProduto(1, 0, 'SISTEMA MBHOP', 0, 2500, 5000)
if ret = True then

call Message("Registro incluido ...")
el se
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call Message("Erro na incluséo do registro ...")
end if

set prod = nothing
%

<%

public sub Message(str)

wi th Response
.Wite "<script |anguage=javascript>"
.Wite "alert("+"'" & str &""'"+");"
.Wite "</script>"

end with

End sub

%

2.4. CONSIDERACOESFINAIS

Os conceitos e as ferramentas, bem como suas funcionalidades apresentadas neste
capitulo, exibem um painel de recursos e técnicas selecionadas para a criagdo do sistema
proposto. O sistema, que sera abordado no capitulo 1V, se desenvolvera com a integracéo
destes recursos, mas antes, € necessario entender todo o processo de e-procurement e, para

isto, foi reservado o proximo capitulo.



CAPITULO Il —E-PROCUREMENT

3.1. INTRODUCAO

O Comércio Eletronico (CE) é a concretizagcdo da cadeia de valor dos processos de
negécios em um ambiente eletrénico, fazendo-se uso intensamente das tecnologias de
comunicagdo e informagdo. O processo poderd ser realizado de forma total ou parcial,
incluindo as transagBes negocios-a-negoécios (business-to-business — B2B) e negocio-a
consumidor (businessto-consumer — B2C), em uma infraestrutura predominantemente
publica de facil e livre acesso e baixo custo. Assim, pode-se definir este tipo de comércio
como a compra e venda de produtos, servicos e informagbes por meio de redes de
computadores. O CE abrange todas as transagfes comerciais, ndo restringindo apenas dos
processos de compra e venda, 0 que as vezes ndo € reconhecida e resulta em uma viséo
errdnea e restrita de todo o potencial deste novo ambiente (ALBERTIN, 2000).

Segundo Albertin (2000), “os sistemas de CE podem ter valor significativo como uma
alavanca para novas estratégias de gerenciamento de clientes, principalmente porgque eles
conectam compradores e vendedores, apdiam as trocas de informagdes entre eles, eliminam os
limites de tempo e lugar, apdiam a interatividade, podendo adaptar-se dinamicamente ao

comportamento do cliente, e podem ser constantemente atualizados”.

Nota-se que o tradicional ambiente de negdcio esta rapidamente se modificando, com
0s consumidores e negdcios procurando uma maior flexibilidade para mudar os parceiros de
negoécios, plataformas, carreiras e redes. Muitas empresas estédo olhando para fora de suas
organizagcbes ao elaborarem suas estratégias de negdcios, as quais estas incluem o
estabelecimento de conexdes e etronicas privadas com clientes, fornecedores, distribuidores,
grupos de industrias e até mesmo com concorrentes, a fim de incrementar a eficiéncia das
comunicagdes de negocios, resultando na expansdo na participacdo no mercado e mantendo-

se, em longo prazo, no ambiente de negdcio atual (ALBERTIN, 2000).
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As relagbes comerciais interempresariais (B2B) no contexto do comeércio €letronico,
tém se apresentado de diversas formas, mas principalmente, como prética comum a integracéo
de sistemas de compartilhamento de informagdes confidveis, atualizadas e disponiveis a
gualquer momento, e em qualquer lugar. De acordo com TAPSCOTT (et a, 2000), “as
empresas precisam trabalhar juntas para criar redes online de clientes, fornecedores e
processos de valor agregado”.

Com esse objetivo, nos sistemas B2B, algumas empresas utilizam-se da Internet no
contato entre seus fornecedores e clientes a fim de agilizar suas transagcdes comerciais. Outras
fazem uso de portais setoriais, mercados virtuais de compra, os e-marketplaces (mercados na
Internet, também chamados de Comunidades), e outras tém optado pela construcéo de sites

proprios e dedicados.

A modaidade mais comum é o e-procurement (eletronic procurement), que € a
automatizacdo dos processos de compras e gestdo de bens e servicos via Internet, entre
participantes com interesses comuns, e gue juntos procuram um dominio do mercado dentro
do ambiente de negécio (TAPSCOTT et a, 2000).

3.2. E-PROCUREMENT

“O e-procurement esta ligado basicamente a0 processo de compras corporativas ou,
em outras palavras, um conceito de compras corporativas realizadas por meios €letrénicos,
aspectos de importancia diferencial numa agenda possivel chamada Nova Economia, que
incorpora a utilizacdo da web como dimenséo de contato e aproximacéo de diversos agentes
de compra e venda, automatizacdo e reducdo de custos potenciais de transagfes, assim como
expansdo de acesso e reconhecimento de aternativas de escolha e selecdo, reduzindo
assimetrias de informagdo e custos operacionais envolvidos (TELLES, 2003).” Assim, no e
procurement nos deparamos com requisicdes el etronicas, fluxos de aprovacdo pré-definidos e
como principal objetivo a interligacdo ponto a ponto entre fornecedores e compradores,

conforme figura 3.1.
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fornecedores que participardo do cotac&o eletrénica
processo

Figura 3.1 — Modelo basico de e-procurement Fornecedor

32. SISTEMASDE E-PROCUREMENT

Entre os tipos de sistemas mais comuns de e-procurement, TELLES (2000) destaca

como configuracfes de referéncia os seguintes casos:

321 SISTEMASBUY-SIDE
Encontramos as aplicagdes baseadas em Internet e administradas pela
organizacdo cliente. Estes sistemas automatizam o processo de compra e
agregam informagOes sobre os produtos dos fornecedores. Apresentam
como meta o aumento de eficiéncia, controle de gastos e eliminacéo de

compras estranhas as programadas.



3.2.2.

3.2.3.
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SISTEMAS SELL-SIDE
Correspondem a aplicativos instalados pelas empresas que vendem
produtos complexos, e devido a este fato, preferem deixar a rotina de

atualizacao e sincronizagao dos catal ogos para os fornecedores.

SISTEMAS MARKET-MAKING

S80 websites armazenados por um terceiro que habilita compradores e
vendedores a interagirem e comprometerem-se comercialmente. As razbes
gue tornam este processo viavel sdo: economias de escala (agrega o volume
de transacdo), custodia de informagdes (repositorio neutro das informacoes)
e ganho de tecnologia ofertada ao mercado, disponivel a compradores e

vendedores.

33. FASESDO E-PROCUREMENT

Analistas industriais e fornecedores de software (ISV ou Independent Software

Vendors) apontam como beneficios possivels, através de solucbes de e-procurement, rapidos

retornos do investimento (ROI), reducdo dos custos administrativos e dos prazos de compra,

maior capacidade de negociagdo com os fornecedores e, consequientemente, precos de compra
mais baixos (MAK, 2003).

Encontramos trés fases, segundo o GRUPO METHODUS (2003), para melhorar o

processo de compras de uma organizagao:

3.3.1L

SOURCING
Processos de identificagdo de fornecedores importantes para a organizagao,
em que se estabelecem contratos de fornecimento de bens e servicos e se

acordam regras comerciais, descontos de quantidade, volume de compras

anuais.



30

3.3.2. PROCUREMENT
Apoés o estabelecimento de um contrato de compra de produtos com 0s
fornecedores, cabe a0 departamento das compras disponibilizarem
informacdo dos bens e servicos negociados. Os outros departamentos ndo
devem preocupar-se em procurar melhores propostas, pois tem a certeza
gue o que esta disponivel no sistema € o melhor negécio possivel. Nesta
fase também sdo definidos os fluxos de aprovagdes para as requisi¢coes de
cada departamento. Ou sgja, existem regras pré-definidas para se realizar
compras e estas sdo claras para qualquer funcionario da organizagcdo. Um
dos objetivos do e-procurement é possibilitar a interligacdo ponto a ponto
entre os sistemas dos compradores e dos fornecedores. E ainda objetivo do
e-procurement possibilitar a interligacéo do sistema de e-procurement com

0s sistemas financeiros da sua organizagao.

333. ANALISE
Uma vez que o sistema de e-procurement esta interligado com os sistemas
financeiros ou de gestéo da empresa, deixamos de ter a necessidade de cada
vez gue existe uma compra, reproduzirmos eda no sistema financeiro, pois
ela ja la esta representada. Combinando a informagdo financeira com a
informacdo das compras d& se a possibilidade ao gestor de em tempo real

analisar 0 que se passa ha organi zaco.

Desta forma, encontramos na solucdo de e-procurement beneficios como reducéo de
custos, agilidade no processo de compra/cotacéo, obtencdo de uma anadlise mais precisa pois

os dados para a compra estéo formatados.

34. FATORESDE ESTIiMULO A PRATICA DO E-PROCUREMENT

Segundo TELLES (2000), ha varios estimuladores no crescimento da implementacdo
de solugdes e praticas do e-procurement associados a iniciativas de compradores,

fornecedores e agentes de mediacdo (market-makers), destacando-as a cada um deles:
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34.1. ESTIMULO PARA OSCLIENTES
Acesso a grande variedade de produtos e servicos oferecidos por uma
maior rede de fornecedores
Maior poder de barganha e negociagcbes mais interessantes com 0s
atuais fornecedores
Disponibilizagéo de informagdes a baixo custo e imediatas
Reducéo potencial dos estoques
Aumento da eficiéncia, simplicidade, flexibilidade e agilidade na
compra
Reducé&o do tempo de resposta dos fornecedores
Contratacdo dos ciclos de compra e de entrega
Reducdo de custos de materia e servigos

Custos administrativos inferiores

3.4.2. ESTIMULO PARA OSFORNECEDORES
Receitas incrementais e cobertura global através da Internet
Aumento potencial da eficiéncia em custo, pela reducdo da necessidade
de esforcos diretos da forca de vendas e da diminui¢éo do potencial de
erros e despesas decorrentes
Ampliagdo de oportunidades de interagdo com clientes associadas ao
crescente uso da Internet por profissionais de compras
Menor custo de comunicagdo com o cliente
Possibilidade de pesquisas com o cliente em tempo real

Ampliacdo da base de clientes

34.3. ESTIMULO PARA OSAGENTESDE INTERM EDIA(;AO
Oportunidade de obtencéo de receitas mediante taxas de assinaturas,
taxas por transagdes, receitas de propagandas e por

hospedagem/servicos
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Potencia de recompensa para os primeiros a se mobilizarem nesse
sentido, possibilitando oferta de seus produtos a pregos menores e

maior selecéo de produtos que seus concorrentes

Sera explanada no préximo capitulo, a ferramenta proposta como conclusdo

deste curso, a qual fez uso dos conceitos abordados nos capitulos 2 e 3.



CAPITULO IV —SISTEMA PROPOSTO - NetCPS

41. INTRODUCAO

O sistema proposto € o NetCPS, Sistema via Internet para (tacdo de Produtos e
Servicos. Ele nasceu da necessidade de acoplar um moédulo de cotacdo de compra para
produtos e servicos ao sistema de gestdo mShop 3.01. Com o intuito de fornecer agilidade e
reducdo de custos no processo em s, o0 sistema foi trazido para o ambiente web, usando o

conceito de e-procurement.

42. SISTEMA MSHOP

O mShop € um sistema de gestédo composto pelos modulos de controle de estoque,

comercia e financeiro. Com ele é possivel efetuar as seguintes atividades:

CADASTRO
Clientes - Fornecedores
Filiais - Transportadoras
Produtos com grupo e sub-grupo e - Tributagbes
dois niveis de grades
Formas e condi¢des de pagamentos - Planos de contas
Bancos e caixa - Usuarios
ESTOQUE
Pedido de compra e entrada de - Controle de estoque online e
mercadorias integrado
Lista de precos - Inventério de estoque (kardex)
ExcecOes de estoque configuraveis - Transferénciaentrefiliais

! Software desenvolvido pela DataExport Consultoria e Desenvolvimento Ltda



(garantias, bonificagbes, simples

remessa)

FINANCEIRO

Contas a pagar e contas a receber
Impresséo de boletos de cobranca,
carnés e duplicatas

Livro caixacom plano de contas

COMERCIAL

Cdalculo do preco de venda
Integragdo com impressoras fiscais
(Bematech / Itautec)

Nota fisca configurdvel pelo
usuério

Gera arquivo magnético para a
receita

Controle de limite de crédito

Proposta comercial

DIVERSOS

Multi Filial

Histérico de compras dos
fornecedores

Lista de e Mail de clientes (geracéo
de arquivo para importagdo no
Outlook)

Impresséo de etiqueta de precos
Controle de usuario por senha
Liberacdo de acesso aos modulos
por usuario

Exportacdo dos relatorios para

34

Controle bancério
Fluxo de caixa futuro (previsdo
diaria)

Tesouraria e talonario

Emisséo de cupom fiscal

Emissdo de notas fiscais em
formulario

Calcula ICMS, ISS e IPI na nota
fiscal

ICMS diferenciado de todos os
estados

Comissdo de vendedores

Historico de vendas dos clientes
Mala direta de clientes e
fornecedores

Impressdo de etiqueta de codigo

de barras

Leitura de coédigo de barras
Modulo Pocket PC

Dezenas de relatérios

S.A.C. (Servico de atendimento



35

formatos como MS-Exced, MS ao cliente)
Word, Lotus, HTML, PDF.

Execucéo de instrucbes SQL com

ou sem retorno de dados.

O sistema é desenvolvido com o0 MS-Visual Sudio 62, tendo 0 MS-SQL Server 2000
como servidor de banco de dados. O sistema possui suas fungdes integradas, assim, ao efetuar
uma entrada de mercadorias, um titulo no médulo de contas a pagar é gerado. O sistema pode

atender desde lojas de vargo a atacadistas, dos mais diversos ramos.

43. INTEGRACAO DO SISTEMA MSHOP COM O SISTEMA
NETCPS

A integracdo entre 0 mShop e o NetCPS sera efetuada no médulo de estoque, onde
hoje ndo existe o processo de cotacdo. Para tal, 0 NetCPS ird se apropriar dos produtos e
fornecedores existentes no cadastro do mShop, através do software EDX3. A partir dai, o
sistema proposto efetuard todo o processo de cotacdo, e ao seu desfecho, serd agregado no

processo de entrada de mercadorias do mShop, os dados referentes a ordem de compra.

44. SISTEMA NETCPS—FUNCIONALIDADESE PROCESSOS

O sistema NetCPS é um sistema de cotacdo de compra de produtos e servigos. Este
sistema necessitara de um navegador (browser) e acesso a Internet para sua utilizaggo. A idéia
de usar a Internet para tirar proveito de melhores negociacbes de prego pelo lado do
comprador, e igualdade de condi¢des pelo lado do vendedor, atrai as grandes e pegquenas
empresas. Na verdade, a vontade de participar desta nova forma de comércio é maior do que a
capacidade dos sistemas atuais disponiveis para tornar essa opcao totalmente operacional e

aberta a todos.

2 MSVisua Studio 6 e MS-SQL Server 2000 s&o produtos da Microsoft Corporation
3 Software desenvolvido por Wilson Xavier da Silva Jinior
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Desta forma, esta ferramenta busca suprir uma parte destas novas necessidades. Sera

apresentado o escopo desta ferramenta através da modelagem do sistema em questéo.

O sistema consiste basicamente no processo de cotacdo de compra de produtos e
servicos, orde tais cotagOes s@o encaminhadas aos fornecedores, e estes por sinal, retornam
estas propostas devidamente preenchidas. Asssim o comprador seleciona qual a melhor ofertae

solicita a ordem de compra.

Cotar Produtos

=R

Retornar Cotacao
Comprador Fornecedor

O

Encerrar Cotagao

Figura 4.1 — Use Case— M odelo de Negocios

Para um melhor entendimento de cada um dos processos, estes serdo desmembrados a

Seguir:

44.1. COTAR PRODUTOS
Neste processo, 0 comprador ir4 agrupar 0s produtos e servicos que
necessitam serem adquiridos pela empresa. Especifica quais 0s
fornecedores irdo participar do processo de negociagdo. O sistema ira gerar
um pedido de cotagéo para os fornecedores em questdo apenas com 0S

produtos que lhes sdo especificados, sendo estes enviados via e Mall.
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x X

: Produtos ‘ ‘:Fornecedores ‘:PedidoCotacao

: Fornecedor

- Compradar ‘

iSelecionar Produtos :

RJI ebe Grupo de Produios

Selecionaf Fomecedores

)

U

Riequisita Pedido de Cotagﬁlo

N R

Recehe Grupﬁ de Fornecedores

--{]-

Enviar Pedidp de Cotagio aos Fbmecedares

Figura 4.2 — Diagrama de Sequiéncia — Cotar Produtos

4.4.2. RETORNAR COTACAO
Neste momento o fornecedor ird receber um eMail com os dados de
produtos e servicos que a empresa esta solicitando. O fornecedor acessa o
site, preenche os dados da cotacdo com 0s produtos e servicos que 0 mesmo
possui, define o prazo de entrega e a forma de pagamento que o comprador
devera efetuar. Apos isto, encerra esta parte do processo, sendo disparado
um eMail ao comprador que este processo de cotacdo foi encerrado pelo
fornecedor. Vae lembrar que o fornecedor podera recusar o pedido,

excluindo-se da continuidade do processo.

Sledidotoiacag _ Fornecedor : Compradaor

Receber Cotaco do Comprador

i i
i adaslrarCotacao dos Produtos

Eanr Cotacdo ao Comp{ador

Figura 4.3 — Diagrama de Sequiéncia — Retornar Cotacao
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4.43. ENCERRAR COTACAO
Este processo, finaliza o procedimento de cotacdo. Nele o comprador ir&
receber a cotacdo devidamente cadastrada pelo fornecedor. O comprador
diante das cotacOes, tem a possibilidade de selecionar qual a melhor
proposta, elegendo o ganhador. Assm que o fizer, sera disparado um e
Mail ao fornecedor ordenando a compra de tais produtos / servicos. No
momento em que o fornecedor recebe a ordem de compra, deve informar se
ira processala, dando inicio ao processo de producdo ou despacho da

mercadoria / servigo, bem como as informagdes de previsdo de entrega dos

X x

: Compradar ~Compra :Fornecedor

itens.

. Cotacao

Receber Cotaco dos Formnecedores

Escolher Cotagio

PE—

T Enviar Compra

H Rec;h.berOrdem de Corﬁ;lpra

Acusar Recebimento da Ordemn de Compra & Inicio da Producio

Figura 4.4 — Diagrama de Sequéncia— Encerrar Cotacdo

Para efetuar todos estes procedimentos em um Unico sistema, serd abordado no item a

seguir aimplantagcdo do sistema NetCPS.
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45. IMPLEMENTACAO

O NetCPS foi implementado em tréscamadas. A primeira, o cliente magro, faz uso de
um navegador web para a exibicdo do sistema. A segunda, de negocios, sendo desenvolvido
com o MSVisual Sudio 6.0. E aterceira, de banco de dados, fazendo uso do MSSQL Server
2000.

O servidor da banco de dados podera ser 0 mesmo do cliente, caso este ja possua

disponibilidade na Internet ou podera fazer uso do servidor da DataExport paratal processo.
Para suportar o sistema, foi criada uma estrutura conforme atabela 4.1.

Tabela 4.1 — Relacdo de modulos x classes do sistema
MODULOS CLASSES
CADASTRO - PRODUTOS
- FORNECEDORES
- PRODUTOSFORNECEDORES
- PRIORIDADE
- FUNCIONARIOS
- FORMASPAGAMENTOS
PEDIDO DE COTACAO - PEDIDOCOTACAO
- PEDIDOCOTACAOPRODUTOS
- PEDIDOCOTACAOPRIORIDADE
- PEDIDOCOTACAOFORNECEDORES
COTACAO DO FORNECEDOR - COTACAO
- COTACAOPRODUTOS
- COTACAOPARCELAS
ORDEM DE COMPRA - COMPRA
- COMPRAPRODUTOS
- COMPRAPARCELAS
- COMPRAFRETE
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A diagramacdo das classes e seus relacionamentos necessarios para satisfazer o

sistema NetCPS sdo as especificadas no diagrama de classes abaixo.

| Fornecedores |_| ProdutosFornecedores |_
[ ]

] [
\ | CotacaoProdutos
== |

PedidoCotacaoFornecedores
Produtos

CotacaoParcelas
- /1
PedidoCotacao

| PedidoCotacaoFrodutos
[ 1

PedidoCotacaoPrioridade |
[ 1
\ | FormasFagamentos |

[ |

CompraProdutos

CompraParcelas

Funcionarios

Compra CompraFrete

Figura 4.5 — Diagrama de Classes

JAa a camada de interface, implementada com uso do visua studio (mais
especificamente do visual basic), teve como base as rotinas para COM’s, também
denominadas de ActiveX DLL. Este método de desenvolvimento faz uso de uma pagina ASP

para executar os objetos COM aocados em um servidor web, efetuando os procedimentos
determinados na implementacdo do objeto e retornando uma pagina em HTML para o cliente

requisitante.

O sistema foi dividido em médulos, visando facilitar a manutencéo e distribuicéo aos
clientes que adquirirem este sistema, assim, para cada moédulo foi implementada uma
webclass.

Os ActiveX existentes no sistema NetCPS sdo:

- Produtos: responsavel pelo controle dos produtos a serem cotados
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- Fornecedores: responsavel pelo controle dos fornecedores que
participardo das cotagbes

- ProdutosFornecedores:  responsavel pelo controle de quais produtos sdo
associados a quais fornecedores

- Funcionarios: responsavel pelo controle dos compradores que teréo
acesso ao sistema NetCPS

- FormasPagamentos: responsavel pelo controle das formas de pagamentos, as
guais os fornecedores poderdo associar nas suas
propostas de cotacao.

- Prioridade: responsavel pelo controle de prioridades que o
comprador ira utilizar para filtrar e selecionar a proposta
ganhadora do processo

- PedidoCotacao: responsavel pelo controle dos pedidos de cotacédo
efetuados pel os compradores da empresa

- CotacaoFornecedor: responsavel pelo controle da cotagdo preenchido pelo
fornecedor com os itens destinados aele

- OrdemCompra: responsavel pelo controle da ordem de compra, ou sgja, a
cotacdo ganhadora do processo, a qual ird ser integrada

ao sistema mShop

Exemplo do cddigo fonte ActiveX: (Classe Fornecedor)

Option Explicit

Public Sub Gravar(ByRef gForm As (bject)
Di m | Codi go As I nteger
On Error GoTo ChaveDupl i cada
Scr een. MousePoi nter = vbHour gl ass

I f gFormtxtCodi go. Text = "" Then
Abr eBancoSQLReadOnly | Resul t ado, "SELECT MAX(CODIG))+1 AS NOVOD FROM
FORNECEDORES"
If IsNull (I Resultado("NOVO D')) O | Resultado("NOvO D') = 0 Then
| Codigo =1
E se

| Codi go = | Resul t ado("NOvA D")
End | f



| Resul t ado. d ose
Wth gForm

gConexao. Execute "INSERT |NTO Fornecedores (Codigo,

NoneFant asi a, NoneChave, RanoAtividade, |E Fundacao, QdeFiliais, Endereco, Bairro, CEP,
Tel efone, Fax, Ci dade, UF, eMail, Tipo, Cbservacao, Ml aDi reta, COEFPRECO, CODGRUPO) VALUES("
& 1Codigo & ", '" & .txtCEC Text & "', '" & .txtRazaoSocial.Text & "', '" &
.txtNoneFantasia. Text & "', '" & .txtNoneChave. Text & "', '" & .txtRanmpAtivi dade. Text & "', ""
& .txtlE Text & "', '" & .txtFundacao.Text & "', " & Str(.txtQdeFiliais.Text) & ", &
.txtEndereco. Text & "', '" & .txtBairro.Text & "', '" & .txtCEP.Text & "', '" &
.txtTel efone. Text & "', '" & .txtFax.Text & "', '" & .txtCdade.Text & "', '" &
.cnbUF. Li st (. cnbUF. ListIndex) &"', '" & .txtEmail.Text &"', 'J', '" & .txtCbservacao. Text &
' & LIf(.optMal a(0). Value, "S', "N') & "', " & Str(gFormtxtCoefPreco. Text) & ", &

. cnbG upo. | t enDat a(. cnbG upo. Li st ndex) & ")"

. txt Codi go. Text = | Codi go

. t xt RazaoSoci al . Set Focus

End Wth
El se
Wth gForm

gConexao. Execut e " UPDATE For necedor es SET RazaoSoci al =" " &
.txt RazaoSocial . Text & "', NomeFantasia='" & .txtNomeFantasia.Text & "', NoneChave='" &
.txt NoneChave. Text & "', RanpAtividade='" & .txtRanpAtividade. Text & "', IE="" & .txtlE Text &
"', Fundacao='" & .txtFundacao.Text & "', QdeFiliais=" & Str(.txtQdeFiliais.Text) & ",
Endereco="" & .txtEndereco.Text & "', Bairro="" & .txtBairro.Text & "', CEP="" & .txtCEP. Text
& "', Telefone="" & .txtTelefone.Text & "', Fax="" & .txtFax.Text & , Cdade="" &
.txtC dade. Text & "', UF="" & .cnbUF. List(.cnbUF. Listlndex) & "', eMail="" & .txtEmail.Text &
"', (bservacao='" & .txtCbservacao.Text & "', MalaDireta="" & IIf(.optMala(0).Value, "S', "N')
& " CCOEFPRECO=" & Str(gFor m t xt Coef Preco. Text) & CODGRUPO=" &

.cnbG upo. | tenDat a(. cmbG upo. Li stlndex) & " WHERE Codi go=" & Str(.txtCodi go. Text)

. t xt RazaoSoci al . Set Focus
End Wth
End |f
Screen. MousePoi nter = vbDefaul t
Exit Sub

ChaveDupl i cada:
Screen. MousePoi nter = vbDefaul t

MsgBox " CADASTRO - FORN. JURI DI CO - GRAVAR' & vbLf & vbLf & "ERRO

' - " & Err.Description, minfor, App.Title
End Sub

46. CONSIDERACOESFINAIS
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CCC, RazaoSoci al ,

" & Err.Nunber &

O projeto do NetCPS possibilitou a mesclagem do funcional e performante

encontrado no visua studio. Assm, deparase com agumas facilidades e algumas

complicacoes.
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4.6.1. FACILIDADES
- Protecdo do codigo fonte com codigo compilado, uma vez que as
operacoes de negdcios serdo geradas com DLLSs.
- Uso de modelos em html para gerar COM
- Poder distribuir as paginas em qualquer cliente sem o perigo de copia do
cddigo fonte, pois sera aplicado apenas as DLLs
- Independéncia de browser
- Compilador com Debug

- Desenvolvimento em visua basic

46.2. DIFICULDADES
- Pobre documentacéo

- Falta de exemplos para embasamento pratico

- Dependéncia do visual basic para geracéo de objetos COM

Para a implementacdo desta versdo do NetCPS, ndo se utilizou todas as técnicas e
recursos existentes emum processo de e-procurement, sendo explorado o potencial necessario

para o devido sistema, sendo estes apresentados na secio TRABALHOS FUTUROS.



CAPITULOV —CONCLUSAO E TRABALHOSFUTUROS

51. CONCLUSAO

E seguro afirmar que a Informética contribui com mudancas significativas nos
setores de comércio de bens e servicos. Nesse contexto, o Comércio Eletronico
permite que empresas de pequeno porte possam competir com grandes empresas, além
de estreitar lagos entre clientes e fornecedores, ampliando a abrangéncia do campo de

atuacéo da empresa.

Existem desafios e oportunidades que ndo podem passar despercebidos pelas
empresas que desejam ingressar nesta nova forma de fazer negdcios corporativos, onde
0 e-procurement automatiza 0s processos de compras e gestdo de bens e servicos via

Internet, entre participantes com interesses comuns, e gue juntos procuram um dominio do

mercado dentro do ambiente de negécio.

Com este trabalho, procurasse mostrar as funcionalidades e recursos necessarios para
a implementacdo do e-procurement em um ambiente de negdcios, automatizando 0s processos

de cotacdo de produtos e servicos com o intuito de agilizar e reduzir o custo deste processo.

Destacamos que Uilizar o e-procurement como base para 0 processo de cotacdo de
produtos e servigos se mostrou bastante eficiente e trouxe uma flexibilidade e maior agilidade
as empresas. Pelo fato de poder selecionar quais fornecedores e produtos fardo parte do
processo em si, €, a0 seu retorno, ter uma andlise das melhores opgdes para fechar uma ordem

de compra.
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52. TRABALHOSFUTUROS

Todavia, durante a finalizacdo do projeto foram visualizadas algumas melhorias que
julgamos interessantes e serdo acopladas na proxima versdo do sistema NetCPS, sendo
elas:

Catalogo on-line dos produtos dos fornecedores, permitindo aos fornecedores
incluir no sistema NetCPS, seus produtos e servi¢cos, precos, condi¢cdes de
pagamentos e promogoes.;

Leildo aberto das propostas de cotacdo aos fornecedores participantes do
processo, abrindo margem a todos os participantes de ofertarem a melhor

proposta.
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MODELAGEM DO SISTEMA NetCPS - UML

USE CASE —MODELO DE NEGOCIOS

Modelo de Negocios |

A OO——x

Web Cotacio

Comprador Fornecedor

Modelo de Negécios ||

/Cmar Produtos
Retornar Cotagio ’ -
Compradar Fornecedaor

Encerrar Cotacio
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Cotar Produtos

-

Receber Requisicies de Produtos

O

Gerar Cotacdo para Formnecedores

7
O

Comprador Selecionar Fornecedores

Farnecedaor

Agrupar Produtos para Cotacio

Retornar Cotacéao

O

Receber Cotacio do Cliente

-

Cadastrar Cotacdo dos Produtos

L T

Enviar Cotacio Comprador



Encerrar Cotacéo

-

Receber CotacBes dos
Fornecedores

Compradaor

Eleger Ganhadar

Qrdenar Compra

~

Fornecedar
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DIAGRAMA DE CLASSES

Fornecedores
4$Codigo
HCNFPJ
RazacSocial
4Fantasia
HRamoAtividade
HIE
HRG
$OrgacEmissor
gDataMascimento
&Endereco
&Baimo
GCEF
GTelefong
HFax
4Cidade
HUF
HeMsil
STipo
Tbservagao
hlalabirgta
4Senha

*incluir)
SEweiuir)
‘Altérsr{:.

PedidoCotacapFornecedores

CodPedidoCotarac
&CodFomecedor
grStatus

Produtos
ProdutosFomecedores 4CodPreduto

@CodProdute oDescr!csa
@CodFomecedor HOescicacPDV — P—
@ReferenciaFormecedor CodBaras CotacacProdutos
@FrecoTabela lUnidade HCodCotacac
@hesconte ltdeUnidade $CodProduto
GIFI oaldo atdeFedido
@Politicalesconto rMinima gname2

&rCusto SV IrProdutcPedido

Custohladio SVIrpiPedide

Cotacao

@Codigo
@MumPedidoCotacac
@CodFormecedor
@DataEmissac
gHorsEmissao
@DataValidade
@hesmicac

Status

@ValorFrete

&ICMSEntrada
&rBaselCMSEntrads
SHIFI

pSituacao

STipo

HFoto

Fincluir])

@MNomeTransportadora
@PrazoEntrega

®incluir)
$Exciuin])
‘Altersr{:.
‘REOEbEl‘CatscsaCliEnte{:-
%CadastrarCotacacFrod utos()
$EnyiarCotacansl ientef)
%ControlarCotacacParcel as)

|

|

&

ControlarCotacacProdutos{)

k{:—d idoCotacao

PedidoCotacacProdutos

gCodigo
gMumPedidoCotacac
grhataEmissao
grlataEncemramsants
rlesorican

Status

ValorFrete
4CodFuncicnaric
4pFrazocEntrega 1\

&CodPedidoCotacao
grCodProduto
$QtdePedido
&VIrPedido
$VirpiPedido
HVirlemsFedide

—] &VIrlemsRetidoPedide
HConfimado
pUnidade

incluir)
SExcluir)
‘Altelsr‘:.
$SelecionarFornecedoresl)

®ControlarPedidoCotacaoPs
‘Agru parProdutos()

gltdeUnidade

PedidoCotacacPricridade

&CodPedidoCotacao
HCodPricridad
pCrdem i

&Codig
gDesoidao
grOrdemPadrac
ehtive
Sincluir()
HExcluin)

&Telefone ‘Altc—rsl{:-

g=Mail

Departamento

*incluir()

$Exciuir)

‘AItErsr{:-

CotacacParcelas

&CodCotacac
pFarcela

Valar
HVencimento
HFormaFagamento

VI ChSPeadido
&VIrlcmsRetidoPedido
Confirmade
plUnidade
pltdeUnidade

FormasPagamentos

Codigo
Gleswicac

Fincluin])
SExcluir])
‘Altc—rs[{:.

CompraParcelas

Compra

gMumercCompra

MNumercCompra
HCodFomecedor
HMumFormecedorFedido
HDataEmissac
HFrevisacEntrega
HContato
lbservacac

&Tipo
&CutrasDespesas
glescontoPromocicnal
gehligFrats

g@Farcela

g@halor
gVencimento
@FormaPagamento
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CompraFrete

HMumercCompra
HFarcela

galor
g\Vencimento
gFormaPagamento

%ReceberCotacacFomecsd or{)
%ElegerGanhador)
%OrdenarCompral)
“%ControlarCompraFrodutos()
%ControlarCom praParcelas])
%ControlarCom praFrete()

CompraProdutos

@NumeroCompra
§CodProduto
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